%WMM@W@/ e GPuno

“Afio de la Recuperacidn y Consclidacion de la Economin Peruana”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 054-2025-MPP/A
Puno, 16 de enero de 2025.

VISTOS: _
Ordenanza Municipal N° 068-202-CMPP de fecha 14 de enero de 2025, Proveido N° 249 de

Gerencia Municipal, y demas actuados que forman parte del presente expediente, y;

CONSIDERANDO: -

Que, de conformidad & articulo 194° de 1a Constitucién Politica del Pert, modificado por la Ley
N° 27680, Ley de Reforma Constitucional, establece que los Gobiernos Locales gozan de autonomia
politica, ecandmica y administrativa en los asuntos.de su'competencia, en concordancia con el articulo fl
det Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, radicando esta autonomia en
la facultad de ejercer actos de gobierno y de administracion; _

Que; seglin el Articulo 41° de fa Ley Orgénica de Municipalidades Ley N° 27972, sefiaia que, las
Resoluciones de Alcaldia aprueban y resuelven tos asuntos de cardcter administrativo; =

Que, las entidades de la Administracidn Publica, sefialadas en los numerales del 1 al 7 del
articulo  del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, deben

=} contar con un Libro de Reclamaciones en el cual tos usuarios podran formular sus rectamos, debiendo

consignar ademads informacion relativa a su identidad y'la informacidn necesaria a efectos de dar
respuesta al reclamo formulado;

Que, el Decreto Supremo N' 007-2020-PCM, en su Articuio 7', inciso d} dispone que se debe
designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como responsabie titular y alterno,
encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestidn de reclamos de la entidad,
comunicando dicha designacién a la Secretaria de Gestidn Piblica de la Presidencia del Consejo de
Ministros dentro de ios tres dias habiles de efectuada la designacion; :

Que, el Articulo 20° de la citada norriia, establece el Rol de la Contraloria General de |a
Reptblica, a través del Organo de Control Institucional, es la competente para verificar que las entidades
cumplan con garantizar |a disponibifidad y acceso al Libro de Reclamaciones sea su versién digital o fisica,
can el plazo maximo de atencidn y respuesta de los reclamos;

Que, es obligacion de las entidades del sector ptblico contar con un Libro de Reclamaciones,
con la finzlidad de mejorar la calidad de la prestacidn de los servicios, 'y salvaguardar Ios derechos de los
usuarios frente a la atencion en los tramites y servicios que se les brinda;

Que, mediante Informe 0001-2025-MPP/GN/OAOV del 14 de enero de 2025, el Director de la
Oficina de Atencién y Orientacién al Vecino, mediante el cual remite la propuesta de funcionatics
responsables -del libro de reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Puno y Recomienda
implementar el acto resolutivo para tal fin; '

Que, con Provefdo N° 24% de Gerencia Munrcmai se. remite el Infarme 0001-2025-
MPP/GN/OAOV, en el cual solicita se designe como responsable del librg-de reclamaciones de la
Municipalidad Provinciat de Puno, también sefiala que se debe designar formalmente a los funcionarios o
servidores civiles como respansable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento
del proceso de gestion de reclamaos de la entidad;

- Por tanto, en mérita a fo expuesto en los considerandos pr-éc‘éde_ntes y con las facultades
conferidas en el articufo 20°, numeral 6} de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades;
SE RESUELVE: h
ARTICULO PREMERQ, ~ DESIGNAR, como responsables del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad




Sunicgatidad Provircinl do Prnc

Pravincial de Puno, Titular y Alterno dentro del Palacio Municipal a los sigutentes funcionarios:

’ ' DIRECTOR DE LA OFICINA DE ATENCION, ORIENTACION
TITULAR Abog. EDDISON DICK YUPANQUI MENDOZA | ¢/ DEccic 2e - m it m i G
TRABAJIADORA DE LA OFICINA DE ATENCION,
ALTERNC Aleg. SULMA KELLY BALCONA PEREZ O IACION Y DELENSORIA DEL VECING,

ARTICULO SEGUNDO, ~ DESIGNAR, como responsables del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad
Provincial de Puno, fuera del Palacic Municipal & las siguienies dependencias:

G £8 Y SEGURIDAD VIAL

GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE, SANEAMIENTO Y SERVICIOS
GERENCIA INTEGRAL DE RESIDUGCS SOLIDOS

SUB GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

SUB GERENCIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
PROGRAMA ESPECIAL DE TERMINAL, TERRESTRE - PUNO
PROGRAMA ESPECIAL BAHIA DEL LAGO .

PROGRAMA ESPECIAL POLICLINICO MUNICIPAL

PROGRAMA ESPECIAL PISCINA MUNICIPAL

\\

//\ART{CULO TERCERO ~ NOTIFICAR, la presente resoiucién a los des;gnados a la General Municipal v a
h_)y._;,todas las dependencias que influyan en el cumplimiento de la presente resolucion de alcaidla a fin de
// . realizar |as acciones necesarias para su implementacion,

= ARTICULO CUARTO. —- ENCARGAR, a la Responsabie dela Oﬂcma de Atencién, Orientacion y Defensoria
del Vecino REMITIR la presente resolucidon a la Secretaria de - Gestion Piblica de ia PCM.

ARTICULD QUINTQ. - DESPéNER, que la Oficina de Tecnologia e Informética, publique fa presente
Resolucién en el Portal Web Institucional .de |z Municipalidad Provincial de Puno
https://oortal.munipunc.goh.ns/,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMRLASE.




