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1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES.

1.1 Informacién General de Titular de Pliego.

Codigo de la Entidad ‘ 0463

: I
Nombre de la entidad MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
Apellidos y Nombres del Titular de | PONCE ROQUE JAVIER

| la entidad |
Cargo del Titufar ’ ALCALDE

Tipo de documento de identidad DN

N° de documento de identidad 01340138

Teléfonos: 051601000

alcaldia@munipuno.gob.pe

Correo Electrénico

Tipo de informe | POR PERIODO ANUAL

INFORME A REPORTAR

Fecha de inicio de gestion: 01/01/2023 | Nro. Documento de ‘ resolucion n°4204-

Nombramiento / Designacion | 2022-jne

Fecha de cese de gestion: 31/12/2026 | Nro. Documento de Cese de ninguno |
' corresponder !

Fecha de inicio del periodo | 01/01/2023 Fecha de corte del periodo | 31/12/2023

reportado: | reportado |

|

| Fecha de Generacioén (*): | 20/05/2024 06:11:43 p.m.

() El Apllcativo Informatica Henard dlchuampn de farma autormatica al t&min del proceso.

1.2 Informacidn de los Titulares de las Unidades Ejecutoras

| Tiulares de las Unidades Ejecutoras que intervienen en la elaboracion del Informe ‘

N* Unidad ejecutora | Tipoy N° de documento de | Apellidos y nombres Fecha de Remiti6é
identidad inicioenel | informaci6n
| | cargo | (si/no)

No se encontraron registros.

Comentarios

GERENCIA MUNICIPALDr. Ricardo Willan Alvarez Gonzales26679951

SECRETARIA GENERALAbog. Roberto Carlos Judrez Checa42262318

Unidad de Imagen Institucional y ProtocoloLic. Cristian Jiwsel Chile Cariapaza

Unidad de Registro CivilAbog. Lourdes yenY Gomez Aduviri 42908572

Unidad de Archivo CentralAbog. Alexandra Crescencia Escobar Lope71061765

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICAAbog. Ross Mary Vargas Romero

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTOCPC. Marleny Hancco Mamani43207945

Sub Gerencia de Planificacion y Programacién Multianual de Inv.Ing. Einar Charles Marca Perca45262988
Sub Gerencia de Presupuestolng. David Eliseo Mamani Quisocola 41107571

Sub Gerencia de Desarrollo Organizacionallng. Pedro Cesar Ticona Ticona45727428

Sub Gerencia de Formulacion y Evaluacion de Proyectos y C.T.l.Ing. Econ. Pedro Erasmo Ramaos
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Cutimbo42886274
OFICINA DE SUPERVISION Y LIQUIDACION DE INVERSIONESArg. Efrain Pacho Huaracha1307530
OFICINA DE EJECUCION COACTIVAAbog. Cesar Apaza Quispe
OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICAIng. Sistemas Alberth Larry Mendizabal Flores44155903
OFICINA DE ATENCION , ORIENTACION Y DEFENSORIA DEL VECINOAbog. Ana Maria Ticona Yanqui
GERENCIA DE ADMINISTRACIONCPC. Dionisio Coronado Cachicatari01228161
Sub Gerencia de PersonalCPC. Sadoc Salazar Mamani02146193
Sub Gerencia de Logistica y Control PatrimonialJose Luis Alvarez Quisped42459473
- AlmacénCPC Richard Wilson Sarmiento Ururi47049185
- PatrimonioCPC. Emerson Genner Turpo Beltran42143410
Sub Gerencia de TesorerfaCPC. Ana Chambi Quispe40293444
Sub Gerencia de ContabilidadCPC. Jesus Colque Ponce45464416
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIACPC. Abel Manuel Ramos Rivera 46406017
Sub Gerencia de Recaudacidn Tributarialic. Adm. Soledad Angela Patricio Aguilar
Sub Gerencia de Fiscalizacion y Atencion al ContribuyenteAdm. Marco Antonio Cahuana Mendoza44872513
GERENCIA DE TURISMQ Y DESARROLLO ECONOMICOLIC. Rocio Ybelize Erika Arizabal40528102
Sub Gerencia de Actividades EcondmicasAbog. Cesar Villasantre Flores40165513
Sub Gerencia de Turismo y Comercio ExteriorLic. Turismo Briseida Daysi Pauro Pino44935823
Sub Gerencia de Promocion Empresarial y Desarrolio Econémico RMVZ. Elisban Ccorimanya Ccamal1297884
GERENCIA DE DESARROLLO URBANOARQ. RUSSO FRANKLIN MESTAS CHATA71349014
Sub Gerencia de Planeamiento y Control UrbanoArg. Dennys Wilfredo Bolafios Malaga 42709588
Sub Gerencia de Catastroing. Civil Joel Huber Mamani Quispe 45157249
GERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIALCPC Danny Helberth Guerra Buenao01309443
Sub Gerencia de Registro y Transporte Ing. Willy Wilson Caceres Pauro42780261
Sub Gerencia de Inspeccidn de Transito Lic. Adm y Mark.Fredy Gallegos Flores45033189
GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE, SANEAMIENTO Y SERVICIOSIng. Agroind. Tomas Augusto Mamani
Calixto40783105
Sub Gerencia de Gestion Ambiental y Salud Pubicalng. Santaria y Ambiental. Fiorella Yeny Aquino
Mamani76272050
Sub Gerencia de Parques, Jardines y Conservacion de Areas Verdesing. Violeta Condori Cutipa42759961
Sub Gerencta de Defensa Civil y Gestidn de Riesgos y Desastresing. Civil. Lippmamm Escobar Vera42566373
GERENCIA DE INGENIERIA MUNICIPALIng. Civil. Juan Carlos Monzon Lépez.42020092
Sub Gerencia de Estudios Definitivosing Civil. Marco Antonio Churacutipa Mamani45827502
Sub Gerencia de Obras Publicas y Mantenimientolng Civil. Ronald Edson Yanqui Quispe41296446
GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO Y PARTICIPACION CIUDADANAAbog.Yaonnel De La Cruz
Cornejo70440595
Sub Gerencia de Promocién Social y Participacion CiudadanaMg. Elard Castillo Terraza01343436
Sub Gerencia de Desarrollo de la Mujer, Nifo, Adolecente y Adulto MayorABOG. Jenner nicolas arosquipa
quisped 6108776

DATOS GENERALES RECIBEN EL CARGO

UNIDAD ORGANICANOMBRES Y APELLIDOSDNI

Sub Gerencia de Programas SocialesLic. Nutricion Humana. Lourdes Sosa Iberos Flores1324737

Sub Gerencia de Promocidn, Educacidn, Cultura y DeporteSociologo. Melvin Otto Quispe Churquipa 41144309
GERENCIA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOSIng. Amb. Rommel Isaac Alave Castillo44948406
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Sub Gerencia de Limpieza Ptblica y RecoleccidnLic. Noelia Chaifia Nufiez44307124

Sub Gerencia de Valorizacion y Disposicién Final de Residuos Sdliding. Yuri Chambilla Chambilla73639397
PROGRAMAS / ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

Terminal TerrestreLic.Gestion Publica y Desarrollo Social. Maritza Milagros Parillo Rivera47420873

Bahia LagoBia. Yenny Evelyn Arpasi Ccosi43503047

Museo DrayerLic. Raquel Condori Quifionez40589393

Programa Especial de Operacion, Mantenimiento y Equipo Mecénicolng. Brian Alayin Avila Corrales41695047
Programas Especiales de los Complejos RecreativosLic. Ant. Alan Albert Apaza Arela44262490

Programa Especial Centro Comercial RamisLic. Educ. Henry Lenin Mamani Mamani44767594

Policlinico MunicipaiMg. C.D Eliana Mendiguri Gongora41671670

Programa Desconcentrados Institute Vial Provincial - IVP - PUNOIng. Jose Luis Linares Mendoza41472610
Sub Gerencia de Proteccion Ciudadanalng. Elvis Monteagudo Cuno70162549 &’P‘Dm

@

1.3 Mislén, Vision, Valores y Organigrama \?':l?‘

-

94 N
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ZZNIC

a. Mislén
CONDUCIR LA GESTION DEL DESARROLLO INTEGRAL. DE LA PROVINCIA DE PUNO CON SERVICIOS DE CALIDAD
DE FORMA PARTICIPATIVA, TRANSPARENTE EFICIENTE Y OPORTUNA.

b. Visién

L.a Provincia de Puno ha potenciado el talento de su poblacion en base a su identidad cuitural quechua y aimara
en armonia con fa modernidad. Ha alcanzado reconocidos niveles de sostenibilidad ambiental en base a la
preservacion y uso racional del Lago Titicaca de forma concertada con los actores locales. Los niveles de
pobreza y exclusién social se han visto reducidos producto de la reduccion de la discriminacion y ampliacion de
oportunidades, favoreciendo con ello, Ia construccion de una sociedad justa, inclusiva y sin violencia.

c. Valores

c.Valores / Principios: Nos amparamos en el marco normativo la Directiva N°016-2022-CG/PREVI,
TRANSPARENCIA: Los funcionarios, funcionarias, servidores y servidoras publicos tienen el deber de presentar
la infarmacion clara y verdadera a la ciudadania.

INCLUSION: Es dirigida a la poblacion en general, sin discriminaciones de ningtn tipa (etnia, raza, lengua u otra
condicion)

PARTICIPACION CIUDADANA: La informacion presentada debe ser relevante, completa, clara, comprensible,
accesible permanentemente y reutilizable a través de medios tecnoldgicos que reporten datos viables para
promover el ejercicio del control social por los ciudadanos.

RESPETO: Es un espacio de escucha activa y de intercambio de opiniones con respeto.

NEUTRALIDAD: Se debe favorecer la participacion de los diversos grupos de la poblacion, no solo de aquellos
gue manifiesten una opinion favorable a la gestion.

PUBLICIDAD: No existe limitaciones para el conocimiento del contenido de la audiencia y estaran a disposicion
de los ciudadanos.

BUEN GOBIERNO: Se promueve el conocimiento y registro de informacion orientada a transparentar los
resultados de una gestion, que coadyuve a conocer el estado y las condiciones de la prestacion del servicio
publico a la ciudadania.

PRESUNCION DE VERACIDAD: Se presume que la informacion registrada por los titulares de las entidades es
veraz. Esta presuncion admite prueba en contrario, quedando sujeta a verificacion posterior a través de
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evidencias provenientes de fuentes documentarias u otras formalmente establecidas.

d. Organigrama
Se cuenta con un organigrama vigente y aprobado mediante ordenanza municipal n°017-2019-cmpp. de fecha

12 de junio del 2019
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Fuente: Aprobade msdiante Ordenanza Municipal n.* 017-2019-CMPP de 12 de junio de 2019,
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1.4 Logros Alcanzados en el Perlodo de Gestion

GERENCIA DE SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIAMejorar recaudacion y actualizacion del sistema
tributario 2023, DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE. La reduccidn de los indices de
casos de riesgo de desproteccion familiar.
Ano 2022 - 151 casos.

Afo 2023 - 153 CASOS.

SUB GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA Asistencia técnica a i

(&
e U
poblados, mayor captacion de recursos en contribucion especial de obras publicas pistas y verédas y
reconocimiento a mas de 220 organizaciones entre presidentes, vaso de leche, comedores y centro materno

infantil

SUB GERENCIA PROMOCION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA Mejor recaudacion en comparacion con el
ario anterior, 71 centros poblades capacitados, reconocimiento 220 organizaciones

POLICLINICO MUNICIPAL DE PUNOHemos venido trabajando al servicio de la poblacion con la implementacion
de nuevos servicios en huestras distintas dreas

admision

se busca mejorar el servicio de gestion de citas clinicas para mejorar el servicio de reserva de citas clinicas y
mejorar la atencion al paciente dentro del policlinico municipal

asimismo se programan citas a domicilio para pacientes deficiencias para trasladarse a nuestra institucion
MEDICINA

se Implementa el servicio de ecografias buscando cubrir 12 alta demanda de este servicio en la poblacion a un
costo accesible

ODONTOLOGIA

En el drea de odontologia se implementd el servicio especializado de odontopediatria para cubrir las
necesidades de los mds pequenos y ayudar a una temprana deteccion de enfermedades bucales de los nifios
gue son nuestra prioridad dentro de la Municipalidad Provincial De Puno

FISIOTERAPIA

La implementacion de la acupuntura esta recomendada en distintos campos de la fisioterapia lo cual ayudara a
pacientes que son afectados tanto el estado espiritual, emocional y mental como la salud fisica de una persona.
La implementacion de estos servicios tiene como objetivo satisfacer las necesidades de salud insatisfechas de
la poblacién. Brindamos atencion oportuna, efectiva y eficiente como parte de nuestra oferta de servicios
socialmente responsables.

SUBGERENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Levantamiento de observaciones sobre presuntas barreras
burocraticas realizadas por el INDECOPI al Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad
Provincial de Puno

Aprobacion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE

Aprobacion de la Directiva de Directivas, formato general para ia modificacion y/o aprobacion de diversas
directivas de la entidad.

Presentacion de Manuales de Operaciones de los diversos Programas de la Municipalidad Provincial de Puno
Respuesta oportuna sobre las solicitudes realizadas por el Organo de Control Interno, Fiscalla y Poder Judicial.
Demas acciones realizadas correspondientes a la Subgerencia de Desarrollo Organizacional.

GERENCIA DESARROLLO URBANO CATASTRO

120 tramites Atendidos para saneamiento de predio urbano

SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y CONTROL URBANO

300 tramites atendidos entre Visaciones, Certificado de Posesion
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01 habilitacién Urbana

01 planeamiento Integral

115 licencias de Obra entre obras nuevas, cercos, ampliaciones

500 tramites atendidos en pardmetros urbanaos, asignacion de numero, certificado de numero
PARTICIPACION LA MUNI A TU ALCANCE SALCEDOQ, ALTO PUNO, BARRIO SANTA ROSA

en general participaron del evento PROGRAMA DE CAPACITACIONES "PRODUCCION AUDIOVISUAL CON
ENFOQUE TURISTICO"

LA PROVINCIA DE PUNO, HA CLASIFICADQO EN LA PRIMERA ETAPA DE POSTULACION ANTE LA COMPETENCIA
MUNDIAL LA TOP 100 DE DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES DE GREEN DESTINATIONS, avalado por el
Concejo Global de Turismo Sostenible

18 RECURSOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE PUNO FUERON JERARQUIZADOS, en cumplimiento a la Fase i
del Inventario nacional de Recursos Turisticos del Perq.

LOGRAMOS LA REAPERTURA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL INKA MANCO CAPAC DE JULIACA

14 CAPACITACIONES gue promueve el fortalecimiento de capacidades en CULTURA TURISTICA, TURISMO
COMUNITARIO, TURISMO SOCIAL Y TURISMO ALTERNATIVO, PLANIFICACION Y GESTION DEL TURISMO en 6
distritos de fa Provincia de Puno

7 ASOCIACIONES DE TURISMO COMUNITARIO DE LA PROVINCIA DE PUNO encaminadas para su
reconocimiento como Organizacion de Base Comunitaria del MINCETUR

60 ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO Y DOCENTES SON BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA "CULTURA
TURISTICA Y "TURISMO SOCIAL"

06 DISTRITOS PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
13 ACTIVACIONES EN EL MARCO DE LA CAMPANA DE PROMOCION TURISTICA:

Visita Puno en Semana Santa

Alasitas

Ao Nuevo Andino

La Muni en tu Cole 4 L.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos

La Muni en tu barrio ; Salcedo

La Muni en tu barrio 4, C.P. Santa Rosa de Yanaque

Festival Regional del Pan ; Region Puno

Bienvenida a los turistas en el aeropuerto Inca Manco Capac de Juliaca

Bienvenida a los turistas en el puerto Muelle de la ciudad de Puno

The Global Big Day

Festival Regional del Pan

Voluntariado en turismo ; Mercado Union y Dignidad

Voluntariado en turismo ; Mercado Central

Visita Chucuito, ciudad de las cajas reales, tierra de las Kalacampanas |.E.S. Comercio N° 45 - Emilio Romero
Padilla

Ante mas de 3000 entidades publico-privadas, la MPP promueve el turismo y la cadena de valor productiva de la
provincia de Puno en el primer encuentro de goblernos locales y muni productivo 2023

GERENCIA DE ADMINISTRACIONT. Eficiencia en la Gestion de Recursos Financieros: Se logré una
administracion eficiente de los recursos financieros, optimizando el presupuesto asignado y asegurando la
gjecucién efectiva de los proyectos y programas municipales, en coordinacion con las 4 Sub Gerencias: Sub
Gerencia de Logistica, Sub Gerencia de Contabilidad, Sub Gerencia de Tesoreria y Sub Gerencia de Personal.

2. Optimizacion de Procesos Administrativos: Se llevaron a cabo acciones para simplificar y agilizar los
pracedimientos administrativos, o que permitio una mayor eficacia en la atencion a los ciudadanos y en la
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gestion interna de la entidad.
3. Desarrollo de Capacidades del Personal: Se promovio la capacitacion y formacion del personal de la gerencia,
lo que resulté en un equipo mas competente y preparado para afrontar los desafios del érea. A través de la Sub

relacion al SIS y temas relacionados al personal de la entidad en coordinacién con SERVIR.
SUB GERENCIA DE INSPECCIONES DE TRANSITO CUALITATIVA:
- Implementacién del nuevao sistema para emisién de licencias de conducir para vehiculos menores.

- Trabajos en fiscalizacion.

- Trabajos de instalacion y mantenimiento de semaforos.

- Trabajos de pintado de pases peatonales zonas rigidas y reductores de velocidad.
- Trabajos con la graa

CUANTITATIVA:

- Més de 360 vehiculos llevados al depdésito municipal por inspectores y la gria.

- Un 60% en pintado de forma general de las calles de la ciudad de Puno.

- 3 semaforos nuevos instalados en distintos puntos y 25 en mantenimiento.
PROGRAMA ESPECIAL BAHIAEntre los logros alcanzados durante el primer semestre de 2023, destacan los
siguientes:

Se llevaron a cabo con éxito el Iy Il Foro "Hablemos del Agua y la Importancia de la Bahia del Lago Titicaca", con
fa participacién de diversas instituciones publicas y privadas, académicas y sociales. El propésito fue
concientizar a la poblacion sobre los problemas ambientales que enfrenta la bahia y las posibles soluciones.

En total, asistieron mas de 560 personas, son asistidas.

Realizacion de la1 Y Il jornada de limpieza de la bahia interior de Puno, contando con la participacion de 1769
personas de diversas instituciones publicas, privadas, voluntariados, asociaciones del puerto muelle Titicaca y
banchero Rossy y ciudadania en general. En esta intervencion se logré recolectar 91 TN de residuos sdlidos.

Se llevé a cabo el | Y Hl conversatorio en conmemoracion del medio ambiente llegando a sensibilizar a 510
participantes

Se realizo acciones de ordenamiento del comercio y formalizacion de las asociaciones del puerto muelle y
banchero Rossi, en |a cual se identificaron 16 asociaciones dentro del drea de administracion del Programa
Bahia, con el proposito de evitar el comercio ambulatorio y de preservar el entorno para el disfrute de turistas y
la comunidad en general.

Con la finalidad de preservar el paisaje y existiendo de la bahia interior de Puno se realizé 05 actividades de
limpieza de escombros recolectando 90 m3.

MUSEO MUNICIPAL CARLOS DREYERSe logro promocionar y difundir el Museo, institucién intercultural qué
conserva, salvaguarda y exhibe el patrimonio cultural de la sociedad punefia y Nacional, de valor historico,
cultural, patrimonial, artistico y educativa.

Se logro la mayor afluencia de visitantes locales, visitantes de la poblacidn estudiante, visitantes nacionales y
visitantes extranjeros. A quienes se les brinda la atencion y guiado eficiente (el recorrido de los guiados es
dindmicas, participativos, accesibles e inclusivos).

La sociedad visitante en su generalidad, muy emocionadas y motivados observan, conocen y revaloran nuestro
legado histdrico cultural que expone el Museo en sus diferentes Salas y galerias.

PROGRAMA ESPECIAL TERMINAL TERRESTRECualitativo: Se ha logrado implementar y capacitar al personal,
respecto a la forma de atencién al publico, se ha logrado apoyar al personal que labora actuando
coordinadamente el apoyo por parte de asistencia social, entre otros.

SUB GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA Capacitacion a 71 Centros pobiados,
Reconocimiento a mas de 120 organizaciones sociales actualizando nuestra base de datos con 222 barrios de
la Ciudad de Puno, se optimizo la contribucion especial de obras publicas (Pistas y Veredas) con respecto al ano
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anterior.

PROGRAMA ESPECIAL COMPLEJOS CULTURALES Y RECREATIVOS Coordinar con instituciones publicas y
privadas para dar de conocimiento y facilidades para el uso de los servicios en los complejos. (88
caordinaciones con instituciones)

fluidos eléctricos, instalaciones de agua potable y otros).
Atencion de acceso a la poblacion, mas de 110,000 usuarios atendidos.

recuperacion de 06 espacios publicos las cuales no fueron intervenidos por mas de afos, es por ello g esta
gestion ha tomado la decisién de mejorar el ornato en el embellecimiento de nuestra ciudad, logrando recuperar
el Mirador Puma Uta, el parque Sillustani, Parque fa Pandilla, Mirador parque Manazo, Jr. Tiahuanaco, parque las
Cruces, Mirador Morocollo y Parque Machallata; con el mantenimiento mediante el pintado, podado y recalce
con plantas ornamentales; asi mismo se ha puesto en funcionamiento y operatividad 02 piletas ubicadas en el
Mirador Puma Uta y Parque la Pandilla. Se ha reaperturado la clinica veterinaria municipal en el marco del
programa municipal "Tenencia Responsable de Mascotas" con la finalidad de intensificar las campanias de
esterilizacion y desparasitaciones se ha logrado atender 957 atenciones, se viene implementando los programas
de "Restaurantes Saludables", "puestos saludables”, "kioscos escolares saludables” en donde se ha realizado la
capacitacion de mas de 1000 conductores de establecimientos comerciales como restaurantes, centros de
abastos, pollerias, y similares; se ha realizado la fiscalizacion de 100 establecimientos comerciales con la
finalidad de garantizar la higiene y salubridad de estos; con la finalidad de fortalecer la conciencia y
responsabilidad ambiental se ha implementado el Programa " La Muni en tu Cole" siendo beneficiados 03
instituciones Educativas secundarias emblematicas. Se viene implementando el programa Ciudad Inteligente, en
donde se viene implementando con la instalacion de 07 cdamaras de video vigilancia, se realizado el
mantenimiento de las 50 camaras de video vigilancia con la finalidad de garantizar la seguridad ciudadana, se
ha entendido mas 5000 incidencias atendidas, estamos en el primer lugar a nivel nacional en el concurso de
programacion y ejecucion de patrullaje municipal obteniendo 88/100 puntos a nivel nacional datos emitidos por
el MININTER. Se ha realizado la intervencion de limpieza y descolmatacion de 10 puntos criticos, 08
comunidades y centros poblados beneficiados con bienes de ayuda humanitaria.

INSTITUTO VIAL PROVINCIAL la ejecucién de mantenimiento viales rutinario y periddico en las localidades de la
provincia de puno para mejora la calidad de vida de la poblacion; para promover la integridad de nuestros
pueblos, formulacidn y gestién de presupuestos para el mantenimiento de vias en diferentes distritos de la
provincia de Puno para el PIA 2023, formulacion de IOARR'S para la reposicion de puentes de menores luces en
los CCPP de la provincia de Puno.

SUB GERENCIA DE DEFENSA CIVIL Y GESTION DEL RIESGO DE DESASTREAtencion con bienes de ayuda
humanitaria a personas vulnerables con mas 1200 abrigos.

Limpieza y descolmatacion de canales pluviales mas de 850 metros lineales.

fiscalizacion a establecimiento comerciales méas de 130 establecimientos.

Emision de certificados ITSE 420 certificados.

UNIDAD DE REGISTRO CIVILSe viene realizando la digitalizacion de las actas lo cual permite una atencion rapida,
asimismao, las atenciones que se brindan son presencial y via intranet (atencién en el dia).

OFICINA DE TECNOLOGIA INFORMATICA Logros obtenidos en la oficina de T.1.

- Lograr el ambiente de trabajo y compromiso para con la Institucion por parte del grupo humano que conforma
la Unidad de Informética comao punto de partida para el cambio.

- Integrar y sincronizar procesos basados en objetivos a través de las areas de Telecomunicaciones y
Networking, Desarrollo de Software, Servicios y Procesos en las diferentes ares de la Municipalidad.

- Modificacion del portal web de la www.munipuno.gob.pe, una pagina web en constante innavacion donde
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convergen toda la informacion normativa de la Institucidn.

Implementacion de un nuevo servidor de telefonia IP, esto nos ha permitido trabajar con un nuevo directorio de
extensiones IP para las diferentes oficinas con excelente calidad de voz, sumado a qué, a la par se cambiaron
los teléfonos IP de algunas gerencias como adicionar nuevos anexos como el Policlinico Municipal y 03 Iineas__
0800 de llamadas gratuitas a 3 sedes principales Serenazgo, Sisfoh, SAT.

Actualizacion de correos institucionales de las diferentes gerencias y sub gerencias como p
administrativo de la Entidad. ¢ /
Administracion del Sistema integral de Tramite Documentario, capacitacién sobre su uso a las diferenteswﬁ”/ !

de la entidad.

- Integracion mediante fibra Optica a la Gerencia Integral de Residuos Sélidos con los servicios de la
Municipalidad.

SUB GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALESApoyo alimentario a través de comedores, hogares-albergues,
personas en riesgo, dotacion de raciones del PVL

Programa especial centro comercial RamisRespecto a ITEM cualitativo se ha logrado una mayor atencion al
usuario y se ha coordinado la actualizacion de convenios interinstitucionales para la atencion a personas de
bajos recursos econémicos.

Respecto al ITEM cuantitativo, se logrado la habilitacion presupuestal para el mantenimiento y mejoramiento del
centro comercial Ramis.

GERENCIA DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIALPropuestas de ordenanzas, sensibilizacion 2500
transportistas, mejora de RDR, destruccion de mas de 500 casquetes vehiculos informales. GERENCIA DE
TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIALUna rapida y oportuna atencion a ios administrados en los diversos servicios
que brinda la sub gerencia de registro de transportes, aproximadamente 3600 atenciones satisfactorias en el
periodo mencionado

1.5 Limitaciones en el Perlodo a Rendir

GERENCIA DE SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIADesactualizacion del sistema tributario,
desactualizacion de arbitrios municipales, entre otros

DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE. Falta de recursos humanos, tales como
promotores y orientadores, limitante en temas presupuestales.

SUB GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA Limitaciones en los planes trabajo por
falta de Aprobacion presupuestal

SUB GERENCIA PROMOCION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA Falta de aprobacién presupuestal de los
planes de trabajo presentados

POLICLINICO MUNICIPAL DE PUNOEI Policlinico de la Municipalidad Provincial de Puno, inicia sus actividades
de atencion en salud en 2006, creado frente a la necesidad de la poblacion de Puno de recibir atencién médica-
odontoldgica acorde con su nivel econémico y calidad de atencion.

Al inicio de la gestion enero 2023.

Se tenia solamente el servicio de odontologia implementado. No existia personal médico, enfermera, técnica en
enfermeria que son el equipo bésico de la atencidn primaria en salud. Los ambientes de estos grupos
profesionales carecian de implementacion y adecuacion para ofrecer servicio al usuario.

SUBGERENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Los entes rectores con los cuales necesariamente la

Subgerencia de Desarrollo Organizacional tiene que coordinar, no cuentan con oficinas descentralizadas.

GERENCIA DESARROLLO URBANO Falta de espacio para desarrollar las actividades propias de la gerencia como

revisiones técnicas de planos.

Falta de equipamiento tecnoldgico (computadoras acordes a los programas de ingenieria, equipos topograficas
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para el desarrollo de actividades en campo).

Falta de personal para atencion al administrado.

SUB GERENCIA DE TURISMO Y COMERCIO EXTERIORDesorden administrativo.

Limitadas capacidades técnicas en el equipo de trabajo

Limitado compromiso de trabajo con la gestion institucional

Inadecuado mobiliario y equipo de oficina.

Inexistencia de instrumentos de gestion para el Desarrollo del turismo en la provincial de Puno.
Inexistencia de base de datos de actores involucrados en Ia actividad turistica.

El sector turismo no se ha reactivado, producto de la coyuntura social y politica, en la que la region mas afectada

ha sido la region Puno.

GERENCIA DE ADMINISTRACIONT. Falta de Recursos: A pesar de los esfuerzos por optimizar los recursos, la
Municipalidad Pravincial de Puno se enfrento a limitaciones presupuestarias que dificultaron la ejecucion de
algunos proyectos prioritarios y la atencion de todas las necesidades de la comunidad.

2. Burocracia Excesiva: A pesar de los avances en la modernizacion tecneldgica, aun persisten algunos
procesos burocraticos que ralentizan la toma de decisiones y la ejecucion de proyectos. Esto ha sido una
limitacion en la agilidad de la gestion administrativa.

SUB GERENCIA DE INSPECCIONES DE TRANSITO CUALITATIVA:

Carencia de asignacion presupuestal.

Falta de personal humano.

Falta de equipos tecnologicos.

CUANTITATIVA:

- Més del 50% de los equipos tecnologicos obsoletas.

- 20 inspectores para fiscalizacion y ordenamiento{insuficiente).

PROGRAMA ESPECIAL BAHIAFalta de conciencia ambiental de las asociaciones que trabajan dentro de la bahia
interior de Puno, ya que carecian de una comprensién adecuada de la importancia de conservar la bahia lo que
dificultd fa adopcion de practicas ambientalmente responsables.

Se encontro resistencia a los cambios por el ordenamiento realizado dentro de la Bahia interior de Puno, ya que
algunas asaciaciones y actores locales se mostraron reacios a adoptar las reglamentaciones dadas por el
Programa Especial Bahia.

Cuantitativa:

Asi mismo otro factor importante fue el recursos financiero, ya que el programa enfrento limitaciones
presupuestarias que afectaron la capacidad para llevar a cabo proyectos de mayor alcance y escala para poder
reducir los niveles contaminantes de la bahia interior de puno

MUSEO MUNICIPAL CARLOS DREYERSe encontraba en situacion de dejadez. Las limitaciones halladas en el
proceso, se detalla de la siguiente manera:

Ausencia de publico visitante y participante.

Problemas de convuisidn social.

Falta de conservacion y mantenimiento de las instalaciones del Museo.

Carencia presupuestales.

No sé cuenta con un registro de inventario actualizado, ni catélogo de bienes culturales.

Espacio reducido para exhibir bienes culturales.

PROGRAMA ESPECIAL TERMINAL TERRESTRELa habilitacion presupuestal, burocracia respecto a los
procedimientos administrativos

SUB GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA planes aprobados con limitaciones
técnicas presupuestales, falta de impresoras, computadoras y muebles, solo contamos con un notificador las
notificaciones las realizamas con practicantes, se solucionaron algunas condiciones de trabajo
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PROGRAMA ESPECIAL COMPLEJOS CULTURALES Y RECREATIVQS La Administracion se ha visto Ilmltada en

la falta de disponibilidad presupuestal el mismo que limita implementar actividades establecidas en e
operativo anual, personal limitado en las Sub gerencias de Seguridad Ciudadana y Sub Gerencia Parques,
Jardines y Conservacion de Areas Verdes.

INSTITUTO VIAL PROVINCIAL La principal limitacion es la asignacion presupuestal PIA 2023 para la ejecucion
de mantenimientos rutinarios y periodicos de las vias vecinales, teniendo una necesidad o brecha importante de
vias vecinaies con condiciones inadecuadas de transitabilidad, Ef tramite y formalidad del Convenic de gestion
entre Provias Descentralizado y la Municipalidad Provincial de Puno, para los servicios de mantenimiento
rutinarios demaora demasiado; lo cual limita a la programacion de ejecucion de dichos mantenimientos.

SUB GERENCIA DE DEFENSA CIVIL Y GESTION DEL RIESGO DE DESASTRELimitaciones de personal para
implementacion del centro de operaciones de emergencia provincial.

Limitaciones en presupuesto para cumplir con los lineamientos de gestion del riesgo de desastre segun ley N°
29664.

Limitacion de personal para fiscalizacion a establecimiento y tener mejora en la recaudacion.

UNIDAD DE REGISTRO CIVILSegun TUPA algunos cobros no son acorde al trdmite es menoar, y el local de
matrimonio dentro de la institucion es pequeno.

OFICINA DE TECNOLOGIA INFORMATICA Limitaciones encontradas de enero a junio para el cumplimiento de
metas

Infraestructuras tecnologicas desactualizadas, contamos con infraestructura en cabieado estructurado que data
del afio 2008 y la estructura de red de los equipos es muy limitada.

Inventario de activos de Tl desactualizado, contamos con equipamiento muy limitado para el buen
funcionamiento de nuestra red.

Mala gestion de datos.

Falta de cumplimiento Normativo, respecto al uso de buenas préacticas en la entidad como al usa de licencias
originales y pagas en el software de las diferentes areas.

Inadecuado sistema para medir los avances.

Falta de dedicacion y tiempo por parte del personal con conocimientas y responsabilidad para desarrollar
adecuadamente el soporte documental de las redes y los sistemas de la entidad.

SUB GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALESAsignacion de presupuesto por parte del MEF al inicio del afio fiscal
por ser recursos ordinarios

PROGRAMA ESPECIAL CENTRO COMERCIAL RAMISHabilitacion presupuestal y procedimientos administrativos
que demoran y son muy buréeratas

GERENCIA DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIALOrdenanzas municipales desactualizadas, diversos
documentos pendientes de resolver, presupuesto, infraestructura deteriorada.

SUB GERENCIA DE REGISTRO DE TRANSPORTESE! pésimo estado de inmobiliario, falta de Utiles de escritorio y
deficiencia en los equipos informaticos, el SOFTWARE SISTRANS data del 2008 con una antigliedad de 15 afios
sin maodificacion alguna

1.6 Recomendaclones de Mejora

GERENCIA DE SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIAImplementacién de un nuevo software,
actualizacion de instrumentos de gestion en materia tributaria asignacion de presupuestos.
DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE. Ampliacion de presupuesto e implementacién de
espacios adecuados para la atencion.
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SUB GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA Mayor asignacion de recursos para Ia
aprobacion de planes de trabajo \}gﬁ%}
POLICLINICO MUNICIPAL DE PUNOSe efectua las actividades a través de los planes de trabajo para enca gﬁ ok ;
campanas integrales de salud, asimismo se efectuan convenios con instituciones para mejorar los ser % g
dentro del Policlinico Municipal, lo cual contribuye a cubrir las necesidades de la poblacion de puno. Jp\xgu_ﬁx S
Con Ia ejecucidn de las campanas integrales de salud, se busca promocionar los servicios del Policlinico
Municipal, y a su vez tener una mayor acogida de la poblacién de Puno e incrementar los recursos, por ende, se

realiza con mayor nivel de articulacion tas campanas de los objetivos.

Se sugiere aumentar el presupuesto para dotar de mayor financiamiento al Policlinico Municipal, asi coma
ampliar los servicios médicos y mejorar las instalaciones para beneficio de la poblacion

SUBGERENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Que las unidades orgénicas de la Municipalidad Provincial
de Puno cumplan con la correcta aplicacion de los instrumentos de gestion.

GERENCIA DESARROLLO URBANO Implementar equipos de computo para el manejo de programas de ingenieria,
Implementar equipos topograficos (dron, estacion total, GPS diferencial)

Dotacion de oficinas amplias para el desarrollo de actividades propias de la gerencia

SUB GERENCIA DE TURISMO Y COMERCIO EXTERIORCompromiso de trabajo en equipo.

Mejorar el equipo mobiliario y tecnoltgico de ia SGTYCE

Estamos postulando al concurso mundial, la Top 100- 2023 de Destinos Turisticos Sostenibles, organizada por
Green Destinations, de ser ganadores permitira la reactivacion del Turismo Receptivo.

Hemos conformado el Equipo de trabajo para la elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local de la
Provincia de Puno al 2027 como instrumento de gestion y estrategia de reactivacion

Estamos elaborando las fichas tecnicas del inventario de recursos turisticos de la provincial de Puno como
instrumento de gestion.

Estamos desarrollando campafas de promacion turfstica y cultura turistica para fortalecer la identidad cultural y
promover el turismo interno.

Es necesario fortalecer las capacidades técnicas de los funcionarios publicos de la Sub Gerencia de Turismo y
Comercio Exterior.

Hemaos gestionado la reapertura del aeropuerto Internacional Inka Manco Capac

Es necesaric desarroliar capacidades meritocraticas en la administracién publica.

GERENCIA DE ADMINISTRACIONOptimizacion de Procesos de Contratacion y Adquisiciones: Se ha llevado a
cabo una revision exhaustiva de los procedimientos de contratacion y adquisiciones, con el objetivo de
simplificarlos y agilizarios. Se recomienda seguir trabajando en la implementacion de medidas que reduzcan la
burocracia y ios tiempos de respuesta.

Fomento de la Capacitacion y Desarrollo del Personal: Se sugiere invertir en programas de capacitacion y
desarrollo para el personal de fa entidad. Esto no solo fortalecera sus habilidades y conocimientos, sino que
también aumentara su motivacién y compromiso con los objetivos institucionales.

Optimizacion de Procesos y Eliminacion de Tramites Innecesarios: Se recomienda llevar a cabo una revision
exhaustiva de los procesos administrativos para identificar posibles cuellos de botella y eliminar tramites
superfluos. Esto agilizara la toma de decisiones y la ejecucion de proyectos.

Fomento de la Cultura de la Innovacién y Mejora Continua: Se recomienda instaurar una cultura organizacional
que valare la innovacion y la mejora continua. Estimular la creatividad y la busqueda de soluciones eficientes
contribuira a mantener la relevancia y competitividad de la entidad.

SUB GERENCIA DE INSPECCIONES DE TRANSITO Implementacion de radios de comunicacion inalambrica.

La compra de un bloqueador de sefal para celulares.

Adquisicion de unidades motorizadas.

20% del ingreso se revierta para la dependencia.
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PROGRAMA ESPECIAL BAHIASe ha realizado la implementacion del POI, asi mismo se gestiond la asignacion
presupuestal para el desarrollo de actividades, asi mismo se estd ampliando las campanas de sensibilizacion a
actores que no intervienen directamente dentro del érea de administracion del Programa Especial Bahia,
establecimiento de convenios para el fortalecimiento de colaboracidn institucional con el fin de preservar y
conservar la Bahia interior de Puno.

MUSEQ MUNICIPAL CARLOS DREYERPara el cumplimiento de las metas, en el Museo desarrollamos estrategias
afectivas y acciones comao la practica de valores, mantener un excelente clima laboral, conservar un ambiente
positivo, servicial, cordial y amigable.

Se recomienda elaborar un plan estratégico.

Organizar eventos culturales (capacitaciones, conferencias y charlas de motivacion ).

Incrementar el niimero de visitantes.

Evaluar el indice de satisfaccion del publico visitante.

PROGRAMA ESPECIAL TERMINAL TERRESTREImplementacion de gobierno electrénico
SUB GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA Analizar y aprobar planes de trabajo
presentados por la Sub Gerencia, contar con personal para la notificacion y brindar las condiciones de trabajo
con el equipamiento y mobiliario

PROGRAMA ESPECIAL COMPLEJOS CULTURALES Y RECREATIVOS Dar charlas del buen trato y atencion al
personal que labora e implementarlos con vestuario de identificacion.

Implementar con materiales de limpieza para asegurar servicios adecuados y limpios.

Realizar trabajos de mantenimiento menores con e} personal del programa.

Hacer visitas a las instituciones publicas y privadas para dar de conocimiento de nuestros servicios.

GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE, SANEAMIENTO Y SERVICIQS Se ha realizado una reestructuracion en la parte
administrativa de las Sub Gerencias, se realizado el sinceramiento de la operatividad, infensificar los trabajos
para el cumplimiento de las metas establecidas en el POA, agilizar la atencidn en los tramites administrativos.
INSTITUTO VIAL PROVINCIAL Priorizacién de actividades operativas del POI, a fin de optimizar procesos en la
elaboracion de expediente técnicos y/o documentos equivalentes y controlara al personal de oficina y
consultores externos del IVP, De la gestidn con la elaboracion de planes de trabajo de mantenimiento vial
perfilado sin aporte de material con la municipalidad provincial de Puno, determina menores gastos en la
ejecucion de las actividades de mantenimiento de los tramos programados para el presente ano.

SUB GERENCIA DE DEFENSA CIVIL Y GESTION DEL RIESGO DE DESASTRELa aprobacion de los planes de
contingencia en su 100 % para la ejecucién de dicho plan con asignacién presupuestal.

Atencion con el personal requerido.

Un espacio adecuado para el personal y asi como un espacio de almacén para los bienes de ayuda humanitaria.
UNIDAD DE REGISTRQ CiVILContinuamos con la DIGITALIZACION DE HECHOS VITALES, para dar atencién en
menor tiempo, y se viene tramitando la adecuacion de ambiente para la celebracion de matrimonios, asimismo,
se viene coordinando capacitaciones y otros con RENIEC.

OFICINA DE TECNOLOGIA INFORMATICA Recomendaciones de mejora recomendadas por el drea de T.1. para el
cumplimiento de sus metas

Insuficiente preparacion por parte del personal en temas de uso de tecnologias de informacion, se sugiere al
momento del contrato de personal se exija el nivel de preparacién de acuerdo al perfil que se requiere con las
capacitaciones y conocimiento correspondiente.

Los recursos que se pueden asignar al area como personal especialista y también recursos en temas de
infraestructura tecnologia son vitales para el normal desempefio de actividades en el dareade T.I.

Nueva infraestructura tecnologia en nuestro Data Center que es un espacio improvisado de material de triplay
sin ventilacién en donde la informacion no tiene la seguridad que amerita un Data Center para una Municipalidad
Provincial.
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Nueva Infraestructura de Red en tema de cableado estructurado.
Desconocimiento de los sistemas de informacion empresariales y software de gestion publica.
Falta del uso de metodologias de informacion para el desarrollo de nuevo software en cada gerencia y sub

gerencia.
SUB GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALESAdquisicion, seguimiento oportuno de compra se alimentos para

atencion de nuestros beneficiarios
PROGRAMA ESPECIAL CENTRO COMERCIAL RAMISHabilitacion presupuestal e implementacion de gobierno

electronico
GERENCIA DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIALOrdenanzas aprobadas, presupuesto, mantenimiento de

vehiculos
SUB GERENCIA DE REGISTRO DE TRANSPORTESEquipamiento adecuado del sistema informatico, actualizacion

y mejora en la nube del SISTEMA SISTRANS para la mejor atencion al publico.
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