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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 395-2020-MPP/A

Puno, 10 de noviembre del 2020

VISTO:

Informe N° 013-2020-GM/OAQV-D-gelm, el Director de la Oficina de Atencion y
Orientacién al Vecino, vy,

CONSIDERANDO:

Que, las municipalidades son érganos de gobierno local con personaria juridica de
derecho pblico y tienen autonomia politica, administrativa y econémica en los asuntos de su
competencia conforme lo establecido por el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd,
concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de las Municipalidades
N°® 27972,

Que, mediante el Informe N° 013-2020-GM/OAQV-D-eelm, el Director de la Oficina de
Atencion y Orientacién al Vecino, propone se designe a un responsable del Libro de
Reclamaciones en la sede central y las unidades orgénicas desconcentradas de la
Municipalidad Provincial de Puno;

Que, la finalidad del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, es la de establecer un
mecanismo de participacién ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los
derechos de los usuarios frente a la atencion en los tramites y servicios que se les brinda; Asi
mismo, establece la obligacién de las entidades del Sector Publico de contar con un Libro de
Reclamaciones, conforme lo sefiala el articulo 5° de la norma en mencién, gue mediante
resolucion del titular de la entidad se designara al responsable del Libro de Reclamaciones de
la entidad; en este sentido, es procedente |a designacion del funcionario responsable del Libro
de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Puno;

Que, teniendo en cuenta estas consideraciones; estando al Decreto Supremo N° 042-
2011-PCM y de conformidad con el articulo 20° inciso 06 de la Ley Organica de Municipalidades
N° 27972,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a la Abog. KARIN LEONOR ROQUE GONZALES, como
Responsable del Libro de Reclamaciones del Programa Especial Terminal Terrestre de la
Municipalidad Provincial de Puno.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Administracion y a la persona
designada en el articulo precedente, la implementacion del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Provincial de Puno, el mismo que debera ser elaborado conforme al anexo del
Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.

ARTICULO TERCERO.- REMITASE copia de la presente Resolucién al Organo de Control
Institucional de la Entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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