“Afio del Bicentendrio, de la consoiidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracidn
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 356-2024-MPP/A

Puno, 02 de abril de 2024.
EL ALCALDE DE LA MUCIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO.

VISTO:

Informe N° 333-2024 -MPP/GPP/SGPyPMI/ECMP emitido por la Sub Gerencia de Planificacién y
Programacion Multianual de Inversiones, Informe N° 00440-2024-MPP/GPP de la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto, Informe N° 025-2024 -MPP/GM de Gerencia Municipal y demas actuados; y,

CONSIDERANDO:

Que, las municipalidades son 6rganos de gobierno local con personerfa juridica de derecho
publico y tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Perd, concordante con
el Art. Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades - Ley N° 27972;

Que, el PEl es un instrumento de gestion multianual derivado de los compromisos establecidos
en el Plan de Desarrollo Local Concertado y las politicas nacionales, que identifica la estrategia de la
Entidad para lograr sus objetivos de politica de gobierno y como tal, recoge las pricridades de la gestion

", gubernamental que seran implementadas mediante el Plan Operativo Institucional anualmente;

Que, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00033-2017/CEPLAN/PCD, se
aprueba |a Guia para el Planeamiento Institucional en el Marco del Siclo de Planeamiento Estratégico para
la mejora continua, la misma que fue modificada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°
062-2017/CEPLAN/PCD, Resolucién de Presidencia de Consejo Directive N° 053-2018/CEPLAN/PCD vy
Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N* 016-2019/CEPLAN/PCD;

Que, la Seccidn 5 de la Guia para el Planeamiento Institucional, sefiala que: "E/ documento del PEI
debe contener informacion precisa sobre su disefio y las razones que lo sustentan”; asi mismo, la Seccidn
5.7. Sefala que las entidades publicas deben remitir sus proyectos PEI por correo electrénico al CEPLAN,
- verifica y valida la metodologia, la consistencia y coherencia del PEI con el PEDN vy la Politica General de
Gobierng, y emite un informe técnico. Luego de la validacion, el titular de la entidad debera emitir el acto
resolutivo de aprobacidn y disponer su publicacién en el portal de transparencia estédndar;

Que, con Informe Técnico N° 0000087-2024-CEPLAN-DNCPPEI, emitido por la Especialista en
Prospectiva Territorial del Centro nacional de Planeamiento estratégico - CEPLAN, concluye que se verifica
y valida el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de Puno para el periodo 2024-2028;
asi mismo, recomienda continuar con los trdmites para su aprobacién mediante acto resolutivo;

Que, mediante Informe N° 333-2021-MPP/GPP/SGPyPMI/ECMP de la Sub Gerencia de
Planificacion y Programacion Multianual de Inversiones solicita la emision de acto resolutivo de la
aprobacidn del PEI 2024-2028, ello en mérito al Oficio N° 0000179-2024-CEPLAN-DNCP vy al Informe
Técnico N° 000087-2024-CEPLAN-DNCPPEI;




Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 20° de la Ley N°
27972, Ley Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. — APROBAR el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2024-2028 de la Municipalidad
Provincial de Puno, cuyo texto en anexo forma parte integrante de la presente Resolucién de Alcaldia.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Gerencia de Planificacién y Presupuesto, Sub Gerencia de
Planificacidn y Programacién Multianual de Inversiones, el seguimiento y evaluacién de cumplimiento del
Plan Estratégico Institucional 2024-2028 de la Municipalidad Provincial de Puno, aprobade mediante la
presente resolucidn.

ARTICULO TERCERO. — PUBLICAR el presente dispositivo legal en el Portal Institucional de la Municipalidad
Provincial de Puno (www.munipuno.gob,pe), y en el Portal de Transparencia Estandar.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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PRESENTACION

X El presente documento, Plan Estratégico Institucional de la
aMumf:tpaI:dad Provincial de Puno 2024 - 2028, se ha formulado

tmzando la metodologia de la guia para el planeamiento institucional,
PND aprobado por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033 -
: 017/CEPLAN/PCD En el trayecto, la presente guia tuvo
odificatorias, y la Ultima modificatoria aprobada por Resolucion de
ressdenr:la de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD,
tambten la guia para la elaboracién de indicadores de politicas
macmnaies y planes estratégicos, aprobado por Resolucion de
Pres;dencna Consejo Directivo N° 00015- -2021-CEPLAN/PCD, que define
'?:"__}j}el proceso de formulacion, seguimiento, evaluacién y mejora continua

‘:’&le la politicas y planes institucionales, en el marco de politicas de

-
ek =)
=0

'.f”e stado, PEDN 2050, la Visién del Pert al 2050, y las politicas

.nacionales.

-\v presente documento recoge los compromisos de Ia Municipalidad

jara los siguientes cinco afos, desarrolla los objetivos estratégicos y

acciones estratégicas institucionales con sus respectivos
indicadores y metas, que seran implementadas cada afio a través de

ios planes operativos y sus respectivos presupuestos institucionales y

sobre los cuales tendremos que dar cuenta cada afo.

ara poder definir lo que haremos en los siguientes cinco afios, hemos
ienido que considerar no solo el Plan de Desarrollo Concertado de la
rovmma de Puno al 2030 (Informe técnico N° 001-2018-
CEPLAN/DNCP.JPR, aprobado por ordenanza municipal N° 012-2018-
.P)' sino también, las politicas nacionales, en ese sentido, hemos
hsnderado particularmente, la Politica Nacional de Modernizacién de
k Gestlon POblica que nos vincula con las otras instituciones publicas
N en la produccién de resultados importantes para nuestra poblacion.
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INTRODUCCION

Modlﬁcada por Resclucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
% p0016 -2019-CEPLAN/PCD, guia para la elaboracién de indicadores de
f oliticas nacionales y planes estratégicos, aprobado por Resolucién de
Sresidencia Consejo Directivo N° 00015-2021-CEPLAN/PCD, establece

~nstitucional.

L
i

*"ée concluye que las entidades del sector plblico deben orientar sus

,,f:’f'-'-.«'jjﬁa\esfuerzos a satisfacer las necesidades de los ciudadanos de forma

/ j-:.fl“ ?r’ctcuiada y eficiente, para ello, los planes estratégicos institucionales

s procesos de concertaciéon local y los compromisos politicos de los

pbernantes.

- " E presente Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial
/SR : ',-'-__ de Puno aplica los criterios de la guia para el planeamiento
- institucional, las disposiciones metodolégicas de la Directiva para la

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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"-‘*'«"-"-“L,-'Tff;;concordancia con las politicas nacionales y sectoriales. Tiene como
/ ‘.f

" finalidad orientar el accionar de la entidad. La declaracion de politica

_ Declaratoria de Politica Institucional de la municipalidad
. )Z Provincial de Puno.

Gestionar la atencién de las demandas de la poblacion organizada

ER

*é\.\? e implementar las politicas pUblicas de forma oportuna, concertada,

) trasparente y responsable a fin de lograr los mayores niveles de
/ bienestar en la poblacién de Puno. Para ello, es necesario mejorar
2\ la gestion institucional de la Municipalidad Provincial de Puno con

lo que se asumira eficazmente los retos de promover el desarrolio

servicios de salud y objetivos que permitiran fortalecer las
capacidades de las personas para que puedan aprovechar las
oportunidades del entorno que se conseguiran al: promover la
competitividad econdémica, promover Ia gestion ambiental

sostenible, promover el desarrollo urbano ordenado, reducir los

"L"
L

indices de inseguridad ciudadana y mejorar la proteccion de la

[ic)

S

7 S/poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen natural

= Wl

T
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Mejorar los servicios publicos vy la calidad de los mismos,
como lo medios con los que s€ solucionan los problemas,
necesidades e intereses de la poblacién organizada
Fortalecer los mecanismos de articulacién interna y externa
para la generacion de resultados contenidos en el Plan de
Desarrollo Concertado, el Plan Estratégico Institucional y las
politicas nacionales.

Potenciar los mecanismos preventivos Yy contra la
reproduccién de Ia problematica de interés de los grupos
objetivos

Evaluar los costos y beneficios a ser generados para los
grupos objetivos que atiende la Municipalidad Provincial de
Puno en las decisiones a tomar.

Comprometer a los involucrados en el logro de resultados
resaltando el aporte que realizan y reduciendo con ello, €l
asistencialismo, paternalismo y clientelismo de la cultura
politica local.

Promover la rendicién de cuenta obligatoria de todos los

actores locales comprometidos en la generacién de

resultados de responsabilidad compartida.

Implementar mecanismos de gestién de informacion para el
seguimiento y evaluacion de los servicios publicos prestados
y los resultados alcanzados.

Desarrollar incentivos Y estimulos por y para €l buen

desempefio de los equipos de trabajo institucionales.




't PrAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DF LA MUNITPALIDAD 000021
- PROVIMITAL DE PUND 2024 - 2028

MISION INSTITUCIONAL

a misidn estd concebida el rol central de la entidad sobre una

poblacion con atributos especificos, asi tenemos que Ia Municipalidad

A Al

ﬂovmaal de Puno tiene como misidén institucional:
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= / Conducir Ia gestién del desarrollo integral de la provincia de Puno, con

% servicios de calidad, de forma participativa, transparente, eficiente y
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;3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES, INDICADORES Y METAS

Los OEI definen los resultados que la entidad espera lograr en las

Vi

\*;-;-’ ., T <
W

YbJ ﬂ‘l\

\]

!

Jcondiciones de vida de la poblacién a la que atiende y en sus

-!,/’

condlc:ones internas en cumplimiento de sus funciones sustantivas o

Mus funciones de administracion interna definidas en la Ley Organica

Tabla 1

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Porcenta]e de la poblacién
OELO1 Mejorar la Gestién que califica la gestion del
) Institucional Gobierno local come buena o
muy buena
Promover el Desarrollo Porcentaje de poblacion
QEIL.02 Humano y Haébitos vulnerable con acceso al
Saludables en la Provincia | menos a un programa social

Contribuir con la Calidad de | Porcentaje de nifias y nifios
QEI.03 los Servicios de Salud en la de 6 a 35 meses con
Provincia prevalencia de anemia.
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OEL04

Promover la Competitividad
Econdmics en la Provincia.

econémicas elegible para un
crédito (MIPYMES,

asociaciones, cooperativas,
emprendedores)

OEI.05

Promover la Gestion
Ambiental en la Provincia

Porcentaje de los residuos no
aprovechables dispuestos
adecuadamente en
infraestructura de
disposicion final

OEL 06

Promover el desarrollo
urbano territorial ordenado
y sostenible en la Provincia

Porcentaje de urbanizaciones
que cumplen con los criterios
de Desarrollo Urbano

OEIL.07

Reducir los Indices de
Inseguridad Ciudadana en
la Provincia

Tasa de denuncias por
comisién de delitos por 10
mil habitantes

OEI.08

Mejorar la proteccion de
poblacién y sus medios de
vida frente a peligros de
origen natural y antrépicos
en la Provincia de Puno

Numero de damnificados por
emergencias y desastres

OEI.0S

Mejorar el Servicio de
Transporte y Transito en la
Provincia

Porcentaje de vehiculos de
transporte publico urbano no
sancionados por infraccién a

los reglamentos de tra‘nsitoj

Fuente: Equipo Técnico de la Municipolidad Provincial de Punc

i
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Sle mL‘as AEI son iniciativas que contribuyen a implementar la estrategia
: festabiec:da por los OEI, las cuales se concretan en productos (bienes
0 serwcms) que la entndad entrega a sus usuarios, tomando en cuenta

Tabla 2

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Porcentaje de la poblacion que
califica la gestion del Gobierno
local como buena o muy
buena

Porcentaje de perscnal
municipal capacitado en
gestion publica.

Mejorar la Gestion
Institucional

Capacidades Fortalecidas del

ARLD3GL personal municipal

Espacios y mecanismos de
participacion ciudadana
fortalecidos en la
Municipalidad

Gestién por procescs
implementado en Ia
Municipalidad

Recaudacion Tributaria
oportuna en beneficio de la
Municipalidad

Instrumentos de gestion
actualizados en beneficio de la
administracién municipal
Servicio Civil implementado en
beneficio de la Municipalidad
Asesoramiento institucional
oportuno en beneficio de la
Municipalidad

Tecnologias de informacion
implementadas para la
trasformacion digital de la
entidad

Registro de actas de hechos

NUmero de personas que
participan en reuniones
vecinales

AEI.01.02

Porcentaje de etapas
implementadas de la gestién
pOr procesos

Porcentaje de Tributos
recaudados en la
Municipalidad

Numero de documentos
actualizados de acuerdo con la
normatividad vigente
Numero de funcionarios bajo
el régimen de servicio civil
Porcentaje de procedimientos
administrativos atendidos en
el plazc establecido

AEI.01.03

AEL.01.04

AEI.01.05

/| AE1.01.06

AEL01.07

Porcentaje de procedimientos

AEI.01.08 administrativos digitalizados

AEI.O01.09

vitales de manera oportuna en
la municipalidad provincial de

Numero de actas registradas
de hechos vitales
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Promover el Desarrollo Porcentaje de poblacidon
Humano y Hébitos Saludables |vulnerable con acceso al
en la Provincia | menos a un programa social

|
Acciones Estratégicas del OEI.02

Programas de apoyo social de
forma permanente a grupos de
poblacién vulnerables de |a
Provincia

Porcentaje de la Poblacién
Vulnerable que accede a los
Programas de Apoyo Social

! AEI.02.01

Promover la salubridad ptblica | Nimero de establecimientos

AEI.02.02 | en los establecimientos comerciales con fiscalizaciones |
comerciaies sanitarias
Programa de actividades Porcentaje de la poblacion gue

AEI.02.03 | deportivas de facil acceso para | accede a los programas

la poblacién de la Provincia deportivos

Escuelas Multidisciplinarias Porcentaje de la Poblacién que
AEI.02.04 | implementadas para jévenes y | accede a las escuelas

nifios de la Provincia multidisciplinarias.

Servicio de biblioteca de Porcentaje de la Poblacidon que
AEI.02.05 | manera integral en la capital acceden a los servicios de

de la Provincia biblicteca

Contribuir con la Calidad de los | Porcentaje de nifias y nifios de

OEL.03 |Servicios de Salud en la 6 a 35 meses con prevalencia
Provincia | de anemia.

Acciones Estratégicas del OEI.03
Programas de salud preventivo | Porcentaje de la poblacion que

AEL03.01 promocional de manera acceden a los Programas
e efectiva a favor de la municipales de Salud
poblacién de la Provincia Preventivo Promaocional
Programas de Control de
AEL03.02 Calidad focalizados a los Porcentaje de establecimientos

establecimientecs de atencién de salud en buen estado
plblica en salud a la poblacion

\ Programa de salud orientados |Numero de personas atendidas
\AEI.03.03 )
a poblaciones vuinerables para el acceso al SIS

Numero de organizaciones
econdémicas elegible para un
crédito (MIPYMES,
asociaciones, cooperativas,

Promover la Competitividad
Econdémica en la Provincia.

emprendedores)
Acciones Estratégicas del OEL.04
Asistencia técnica a nuevos Niumero de MYPE que
AFI.04.01 | emprendedores de forma participan en capacitaciones al
oportuna en la provincia emprendimiento
Fortalecimiento de Nimero de productores
AEL04.02 capacidades de manera rurales que acceden a

permanente al productor rural |capacitaciones sobre mejorar
en la provincia. la produccién organica.
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gl L Asistenci
“-/~| AEI.04.03 | formalizacion oportuna a los
' comerciantes informales

Acciones de control y
fiscalizacion de actividades
econémicas oportunas en la
Provincia.

Programa de mejorar la
calidad del servicio en los
AEI.04.05 | mercados de abastos de
manera permanente en la
provincia.

| Niimero de establecimientos
comerciales formalizados.

Porcentaje de establecimientos
comerciales intervenidos en

.‘AEI.D4.04
) | acciones de fiscalizacion

}f

Numero de reclamos
| registrados en administracion

NGmero de empresas de
turismo gue acceden a
capacitaciones en servicio de
| calidad al turista.

Porcentaje de los residuos no
| aprovechables dispuestos
adecuadamente en
infraestructura de disposicién

Programa de fortalecimiento
AEI.04.06 | de oferta turistica competitiva
de los agentes de la provincia

OEL05 Promover la Gestion Ambiental
en la Provincia

| final
Acciones Estratégicas del OEL.05
Segregacién en la fuente y NUmero de toneladas de
recoleccion selectiva de residuos sélidos inorgénices
AEI.05.01 ; i
residuos solidos para la recuperados segregados en
Provincia fuente de origen.
RO Manejo integral de residuos | Nimero de toneladas de
AT AFI1.05.02 | solidos de los ciudadanos para |residuos sélidos dispuestos
- la provincia adecuadamente |

Mantenimiento y Conservacion | Porcentaje de areas verdes en |
AEI.05.03 | permanente de areas verdes estado 6ptimo de
de uso publico en la Provincia | mantenimiento

Asistencia técnica oportuna en | Nomero de promotores

AEI.05.05 | Gestion ambiental a los comunitarios y escolares
ciudadanos en la Provincia juveniles acreditados
Promover el desarrollo urbano | Porcentaje de urbanizaciones
OEIL.06 |territorial ordenado y que cumplen con los criterios
sostenible en la Provincia de Desarrollo Urbano

Acciones Estratégicas del OFL.06

| Niimero de trémites

documentarios de

ordenamiento territorial

evaluados

Porcentaje de predios con

registro de catastro

actualizado

AEL06.03 Espacios plblices recuperados | Numero de espacios publicos
e en beneficio de la Provincia recuperados

Plan de desarroilo urbano
AEL.06.01 | implementado de la ciudad de
Puno.

Catastro actualizado en la

AEI.06.02 jurisdiccién de la Provincia
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Asistencia técnica en
desarrollo urbano de forma
integral en beneficio de ia
poblacion de la Provincia

municipalidades distritales que
acceden a asistencia técnica
en desarrollo urbano

Saneamiento fisico legal de
predios focalizados en el drea
urbana

Nidmero de predios de zona
urbana con saneamiento fisico
legal

Reducir los Indices de
Inseguridad Ciudadana en la
Provincia

Tasa de denuncias por
comisién de delitos por 10 mil
habitantes

Acciones Estratégicas del OEI.07

AEL07.01

Programa de Seguridad
Ciudadana Vecinal de manera
focalizada en la Provincia

| - bR
Nimero de comités de

seguridad ciudadana
conformados.

Porcentaje de vecinos
sensibilizados en seguridad
ciudadana.

AEI.07.02

Programas de prevencién en
violencia familiar de manera
oportuna en beneficio de la
Provincia

NiUmero de personas atendidas
en programas de Violencia
Familiar.

- AEI.07.03

Plan Local de Seguridad
Ciudadana implementado de
maners 6ptima en la Provincia

Porcentaje de zonas con
mayer incidencia delictiva
patrulladas con frecuencia

AEL.07.04

Sistema de seguridad
ciudadana con equipamiento
integral, en beneficio de la
poblacion

Numero de equipos de
seguridad puestos en
operacion

OEI.08

Mejorar la proteccién de
poblacion y sus medios de vida
frente a peligros de origen
natural y antrépicos en la
Provincia de Puno

Numero de damnificados por
emergencias y desastres

Acciones Estratégicas del OEL.08

AEL08.01

Estudios de zonas vulnerables
de manera permanente para
establecer €l riesgo a nivel
territorial.

Numero de zonas vulnerables
con evaluaciones de riesgo de
desastres.

AEI.08.02

Programa de desarrollo de
conocimientos en GRD y ACC
oportuno para la poblacién de
la provincia

Porcentaje de participantes
certificados en cursos de GRD
y ACC

AEIL.08.03

Sistemas de alerta temprana
implementados en la Provincia

Numero de sistemas de alerta
temprana implementados

AEI.08.04

Programa de fortalecimiento
permanente en practicas
seguras para la resiliencia de
la poblacién de la provincia

Porcentaje de poblacién
expuesta a peligros con
capacidad de responder ante

emergencias y desastres
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85

>MNAEL08.05

Al

"

O

Capacidad Instalada para la
preparacion y respuesta frente
a emergencias y desastres en

la Provincia.

Porcentaje de emergencias
atendidas.

Porcentaje de stock de kits de
BAH frente a emergencias y
desastres

SJo

OEL0S

Mejorar el Servicio de
Transporte y Transito en la
Provincia

Porcentaje de vehiculos de
transporte publico urbano no
sancionados por infraccion a
los reglamentos de transito

Acciones Estratégicas del OEI.09

AEIL0%9.01

Seguridad vial integral en
beneficio de la poblacién de la
Provincia

Porcentaje de vias y calles con
sefializaciéon.

AEIL.0S.02

Plan regulador de rutas
implementadas en la
provincia.

Nimero de vehiculos de
servicio de trasporte regular
de personas con
autorizaciones otorgadas

Numero de nuevas rutas de
transporte urbano, taxi y moto
taxi, implementadas.

AEI.08.03

Red Vial Vehicular y peatonal
implementadoe en la Provincia

Porcentaje de la red vial
vecinal en buen estado

Porcentaje de la red vial
urbana en buen estado
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6.3. Anexo A-6: FICHA TECNICA DE INDICADORES
OEI/AEI

4 Objetivo Estratégico
Institucional:

OELOQ1 - Mejorar la Gestion Institucional

k Q@__lombre del Porcentaje de la poblacion que califica la gestién del Gobierno local
“Kndicador: como buena o muy buena

7 El indicador permite conocer la proporcion de la poblacion que califica

Justificacién: la ge_spo_n del Gobierno [oqg[ como buena O muy buena, Io.gue

permitira saber la percepcion de la poblacidn sobre |2 gestion

: municipal y tomar medidas correctivas para la mejora.

; -\ \'Responsable del Sub Gerencia de Planificacién y Programacion Multianual de

LAY jdndicador: Inversiones

~{__- |Limitaciones parala |El reporte oportuno y adecuado de la informacién generada por las
éncuestas que realice la oficina de orientacion, ya que el indicador es

Nuevo y se generara a partir del afio 2024.

Formula del Indicador:

(Poblacién que califica la gestidn del Gobiermno local como buena o
muy buena / Total de poblacion encuestada)* 100

Especificaciones técnicas:

ttodo de calculo | El Porcentaje de la poblacion que califica la gestidn del Gobierno iocal
como buena o muy buena, sera calculado teniendo la poblacicn que
califica a la gestiéh de buena o muy buena, mediante una encuesta
que realizara la oficina de orientacion, la encuestada se aplicara a la
poblacién que acude a Ia municipalidad para ser atendido por los
servicios que ofrece.

— | Sentido esperado

del Indicador: Ascendente

5 Siiiasion: Gobierno Nacional incentiva a gobiernos locales para generar
2 A PUP ’ informacién que califique a Ia gestion municipal.

. Fuente: Sub Gerencia de Planificacién y Programacion Multianual de
Fuente y base de Inversicnes.

datos: Base de Datos: Encuestas realizedas a través de la oficing de

orientacion.

Valor de

linea Logres esperados

base

2022 2024 2025 2026 2027 2028
0% 10% 12% 14% 16% 18%
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Objetivo Estratégico . o i
AN E A . ELO1 - Mejorarla G Instit
| Institucional: OEL01 - Mejorar la Gestidn Institucional

£Accién Estratégico
" /institucional:

AEL01.01 - Capacidades Fortalecidas del perscnal municipal

Z {Nombre del
*Siindicador:

Porcentaje de personal municipal capacitado en gestion publica.

uPoLst :.%,ustificacién:

s

El Indicador cuantifica el personal municipal capacitado en gestion
publica, lo que permitira conocer que tan preparado est el personal

para un correcto desempefio laboral dentro de Ia municipalidad
provincial de Puno.

Responsable del

"\ Indicador:

Sub Gerencia de Personal

%| Limitaciones para Ia
'medicion del
indicador:

La sola participacion del personal en eventos de capacitacién no implica |
necesariamente el fortalecimiento de sus capacidades.

Formula del Indicador:

(Numero de personal municipal capacitado en gestién publica. / total del
personal que laboran en a2 municipalidad Provincial) *100

Especificaciones técnicas:

Personal Capacitado: La capacitacion continua de personal permite a
los empleados planear, mejorar y realizar de manera mas eficiente sus
actividades, en colaboracién con los deméas integrantes, en temas de
administracién publica, ética en Ia administracidn publica, finanzas
publicas, derecho administrativo, politicas publicas, entre otros.

_T==TSentido esperado del

- : : Ascendente
“Lindicador:
- Sunusstas: Gobierno provincial firma convenios con universidades para
ks I P i capacitacion del personal municipal.
74

datos:

; Fuente y base de

Fuente: Sub Gerencia de Personal,

Base de Datos: Registro de capacitaciones Y personal que asistio a las
capacitaciones en gestidn publica.

Valor de

linea Logros esperados

base

2021 2024 2025 2026 2027 2028
80% 70% 75% 80% 70% 90%
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Institucional:

/Objetivo Estratégi

co

OELO1 - Mejorar Ila Gestién Institucional

~Institucional:

wAccion Estratégico

AEI.01.02 - Espacios y mecanismos de participacion ciudadana
fortalecidos en la Municipalidad

) _‘f_]\_iombre del
/"N Indicador:

Numero de personas que participan en reuniones vecinales

Justificacion:

Fortalecer las relaciones enire estado Yy sociedad civil a través de la

participacion de la poblacién en los diferentes eventos de participacion
ciudadana.

dicador:

.'ifi_“ésponsable del

Sub Gerencia de Promocién Social y Participacion Ciudadana

edicién del
indicador:

 Limitaciones para la

No contar con un adecuado registro de reuniones realizadas.

""_I_Iwe'todo de caiculo

| Formula del indicador:

Sumatoria de personas que participan en reuniones vecinales

Especificaciones técnicas:

Reuniones: Una reunién es un encuentro entre personas que pretenden
alcanzar metas comunes a través de una discusion, en las reuniones ‘
participan los vecinos y dirigentes barriales, de la provincia de Puno, los
temas frecuentes a tratar son demandas de la poblacién por los
servicios publicos, como la pavimentacion de Ias calles, servicios
basicos, agua desagtle, inseguridad ciudadana, entre otros.

Indicador;

entido esperado del

Ascendente

Supuestos:

Pobladores en general y dirigentes barriales organizados que participan
en las reuniones programadas por la Municipalidad provincial de Puno,

_' Fuente y base de
5 |'datos:

Fuente: Alcaldia, Gerencia municipal y Sub Gerencia de Promocién
Social y Participacién Ciudadana

Base de Datos: Registro de citas de reuniones programadas.

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 2025 2026 2027 2028
85 110 115 120 125 130
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Tabla 8

LS

e L4 LD e ol A e

Ol;jefivo Estfétégico
Institucional:

OELO01 - Mejorar la Gestién Institucional

2 EAc:c:.:inc‘m Estratégico
2l Institucional:

AEL01.03 - Gestién por procesos implementado en la Municipalidad

~{ Nombre del
’| Indicador:

Porcentaje de etapas implementadas de la gestién por procesos

FElustificacion:

.'."q

N

El indicador cuantifica la modernizacién de la Gestion Publica, mediante
la implementacion de las etapas de la Gestién Por Procesos en la
Municipalidad, para lo cual se tiene que tomar comunicacién con la
Secretaria de Gestion Publica y fortalecer los conocimientos de todo el
personal respecto al tema para su eficiente implementacion.

Responsable del

Sub Gerencia de Desarrollo Organizacional

A~ F= | Indicador:
\/™\| Limitaciones para la
.. \Fmedicion del No contar con informacién actualizada para el seguimiento
" /4indicador:
I Formula del Indicador:
(Numero de etapas implementadas de la gestion por procesos / total de
etapas en la gestion por procesos) *100
| Especificaciones técnicas:
A Las etapas de la gestion por procesos identificadas para su

A
E todo de calculo

=y

| implementacién en la municipalidad provincial de Puno, son: 1.-

Liderazgo y compromiso de la alta direccion, 2.- Disefio de instrumentos
con un lenguaje claro, facil de entender, 3.- Involucramiento de todos
los colaboradores, 4.- Alineamiento estrategia — procesas — estructurg,
5.- Tomar conciencia que todo esto requiere tiempo, 6.- Lograr que la
gestion por procesos forme parte del ADN de la entidad. Las etapas
identificadas se empezaron a implementar en Ia municipalidad, cada
etapa tendra que ser evaluado por la alta direccién de forma
participativa, y definir si fue implementado, o en qué porcentaje se
encuentra de su implantacion.

| Sentido esperado del
: .,3—3_‘\ Indicador:

Ascendente

La Secretaria de Gestion Publica de la PCM, brinda asistencia técnica y
realiza el acompafiamiento durante la implementacién de una Gestidn
por Procesos en la Municipalidad Provincial de Puno.

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Organizacional,
Base de Datos: Registro etapas implementados en gestién por
procesos, memoria anual.

Valor de
linea Logros esperados
base

2022 2024 2025 2028 2027 2028

0% 15% 25% 35% 45% 0%
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Tabla 10

Institucional:

/| Objetivo 'Es:-.t'r-ét_égiico

OEL01 - Mejorar la Gestidn Institucional

By Accién Estratégico

AEL01.04 - Recaudacion Tributaria oporiuna en beneficio de Ia

“TIndicador:

‘Institucional: Municipalidad
HNomibre del Porcentaje de Tributos recaudados en |2 Municipalidad

i
\ Justificacion:

!.
24

El Indicador cuantifica el porcentaje del tributo recaudado en la
municipalidad provincial de Puno, lo que implica conocer el porcentaje
que aln no se ha reanudado y que estan en morosidad, lo que permitird
tomar medidas como la sensibilizacion de los contribuyentes a que
puedan pagar sus tributos, los que traeran bensficios a la poblacion
como la ejecucién de obras publicas.

Indicador:

"Responsable del

Sub Gerencia de Recaudacién Tributaria

_. | Limitaciones para la

17| medicién del

Problemas de contabilidad interna pueden afectar la precision de los
registros de recaudacion, errores en la clasificacién o contabilizacion de
los ingresos pueden llevar a interpretaciones incorrectas del indicador.

' /dindicador:

Método de calculo

Formula del Indicador:

(Monto de tributos recaudados en la Municipalidad / Tributos
programados en el PIM para su recaudacicn) *100

Especificaciones técnicas:

Recaudacion de Tributos: Los tributos son ingresos de derecho publico
que consisten en prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas
unilateralmente por el Estado, exigidas por una administracién publica
como consecuencia de la realizacién del hecho imponible al que la ley
vincule en el deber de contribuir. Se considera el impuesto predial el
cual es un tributo de periodicidad anual que grava el valor de los
predios urbanos y risticos, valor que se determina en base 2 la
Declaracién Jurada de Auto avaltio que presenta el contribuyente.

Indicador:

.| Sentido esperado del

Ascendente

. | Supuestos:

Implementacién de plataformas de fransparencia donde Ia ciudadania
corrobore que sus tributos son destinados a la mejora de los servicios
publicos, v ciudadanos cumplen con el pago de tributos municipales

— datos:

'| Fuente y base de

Fuente: Sub Gerencia de Recaudacion Tributaria
Base de Datos: Sistema de recaudacion tributaria de Iz municipalidad.

Valor de

linea Logros esperados
base
2022 2024 2025 2026 2027 2028

91% 92% 93% %4% 95% 96%




“% Jelimitaciones para la

2> | indicador:

f.-Sentido esperado del
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Tabla 11

=l e

e
s Yl

X, | Objetivo Estratégico
= | Institucional:

OEIl.01 - Mejorar la Gestion Institucional

~ | Accion Estratégico
/| Institucional:

AEL01.05 - Instrumentos de gestién actualizados en beneficio de la
administracion municipal

Nombre del
Indicador:

Numero de documentos actualizados de acuerdo con la normatividad
vigente

l'

E

~TJustificacién:

La actualizacién de los documentos de Gestidn es de suma importancia
si se quiere modernizar la gestién municipal, ya que mantienen el
control necesario para que la institucién pueda alcanzar resultados
extracrdinarios si se desarrollan y cumplen de acuerdo con la
normatividad vigente.

/" [Responsable del
viindicador:

Sub Gerencia de Desarrollo Organizacional

‘| medicién del

El indicador solo hace referencia a los instrumentos de gestion interna
de la municipalidad, no permite observar el universo de instrumentos de
gestion gue deberia estar actualizado

| Método de calculo

Formula de! Indicador:

Sumatoria de documentos actualizados de acuerdo con la normatividad
vigente

Especificaciones técnicas:

Instrumentos de gestion: Los instrumentos o herramientas de gestién
son un conjunto de documentos técnicos que regulan aspectos de
gestion interna, generalmente respaldados por una Norma
Administrativa, por ejemplo, el plan de desarrollo local concertado
(PDLC), MOF (Manual de Organizacién y Funciones), PAP
(Presupuesto Analitico de Perscnal), ROF (Reglamento de
Organizacién y Funciones), TUPA.

° 3 ‘Indicador:

Ascendente

Supuestos:

La Secretaria de Gestion Publica brinda asistencia técnica sobre
elaboracion y actualizacion de los documentos de gestién de las
entidades publicas.

wFuente y base de

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Organizacional,
Base de Datos: Registro de documentos actualizados de acuerdo z Iz
normatividad vigente.

Valor de

linea Logros esperados

base

2021 2024 2025 2026 2027 2028
5 8 8 9 10 10
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Objetivo Estratégico |,

OEL01 - Mejorar la Gestion Institucional

| Institucional: |
et D T ————— Municipalidad |
Institucional:
Norpbre d.EI Numero de funcionarios bajo el régimen de servicio civil
Indicador:

W\ | Justificacién:

El Indicador cuantifica el nimero de personal incorporado 2 SERVIR en
la municipalidad, siguiendo las etapas de incorporacién al sistema.

-,I Responsable del
/ Indicador:

Sub Gerencia de Personal

Limitaciones para la
medicién del

/> | indicador:

Inadecuado registro de informacién, lo que induciria a resultados
inexactos.

Formula del Indicador:

Sumatoria de funcionarios bajo el régimen de servicio civil

Especificaciones técnicas:

SERVIR: los principios de la reforma que lidera SERVIR buscan que el
Estado cuente con personas (Servicio Civil) con una clara crientacién
de servicio al ciudadano, que se rigen por principios de mérito, que su
ingreso se da mediante procesos transparentes, que son evaluadas por |
el logro de objetivos concretos y que reciben incentivos en base al
rendimiento.

El pase de estos trabajadores se realiza por concurso publico de
méritos y es veluntario.

Sentido esperado del

Indicador: Ascendents
Autoridad Nacional del Servicio Civil, cuenta con politicas nacionales
Supuestos: que garanticen la implementacion del servicio civil en las entidades

publicas.

Fuente y base de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Personal.

Base de Datos: Registro de personal incorporado en servicio civil
(SERVIR).

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 2025 2026 2027 2028
0 5 10 15 20 25
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Tabla 13

='| Institucional:

| Objetivo Estratégi

OEI01 - Mejorar la Gestidn Institucional

/| Accién Estratégico

Institucional:

AEI.01.07 - Asesoramiento institucional oportuno en beneficio de ia
Municipalidad -'

) Nombre del
“indicador:

Porcentaje de procedimientos administrativos atendidos en el plazo
establecido

=
7‘—.‘-.
-
!

e

£

El indicador busca evidenciar de forma aproximada del desemperfio de
los drganos de asesoramiento en al supuesto de que los expedientes
atendidos en el plaze previsto en el TUPA reflejan buena asesoria

{_'-:;Responsable del

‘FIndicador:

CGerencia Municipal

<. |Limitaciones para la
7"\ medicién del

“{indicador:

Los expedientes del TUPA no reflejan directa y Unicamente el
desempefio de los drganos de asesoramiento ni su actuacion oportuna.

\
\

: f@'.llétodo de calculo
=
-

Formula del Indicador:

(Nimero de procedimientos administrativos atendidos en el plazo / total
de procedimientos administrativos atendides) *100

Especificaciones técnicas:

Procedimientos administrativos atendidos en el plazo, no puede
exceder de treinta dias el plazo que transcurra desde que es iniciado un
procedimiento administrativo de evaluacién previa hasta aquel en que
sea dictada la resolucién respectiva, salvo que la ley establezea
tramites cuyo cumplimiento requiera una duracién mayor.

"’ | Sentido esperado del

{Indicador:

Ascendente

Supuestos:

Gobiemno nacional y gobierno provincial articulan esfusrzos para la
simplificacion administrativa, y funcionarios publicos reciben
capacitacién en simplificacién administrativa.

Fuente y base de

datos:

Fuente: Gerencia Municipal,

Base de Datos: Registro de documentos administrativos atendidos en el
plazo.

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 2025 20286 2027 2028 |
9% 70% 75% 80% 85% 0% |
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Tabla 14

‘Objetivo
Estratégico
Institucional:

OELO1 - Mejorar la Gestion Institucional

| Accién
Estratégico
Institucional:

AEL01.08 - Tecnologias de informacién implementadas parala
trasformacion digital de la entidad

Nombre del

' “{Indicador:

Porcentaje de procedimientos administrativos digitalizados

/i

| Justificacion:

El Indicador nos muestra el porcentaje de procedimientos
administrativos digitalizados, en donde se espera la reduccién de
los tiempos en trémites administrativos, con informacion actualizada
y transparente para la poblacion.

- Responsable del

" /SlIndicador:

Oficina de Tecnologia Informética.

Limitaciones para

o, | la medicién del

| indicador:

La informacidn por digitalizar esté errada o desactualizada.

Formula del Indicador:;

(Namero de procedimientos administrativos digitalizados / total de
procedimientos administrativos) *100

Especificaciones técnicas:

El gobierno digital es el usc esfratégico de las tecnologias digitales
y datos en la Administracién Publica para la creacidn de valor
publico. Se sustenta en un ecosistema compuesto por actores del
sector publico, ciudadanos y otros interesados, quienes apoyan en
la implementacién de iniciativas y acciones de disefio, creacion de
servicios digitales y contenidos, asegurando el pleno respeto de los

derechos de los ciudadanos y personas en general en el entorno
digital.

Sentido esperado
‘| del Indicador:

Ascendente

\!?"upuestos:

ALy

]
.

¥

=

La Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros lidera Ia articulacién,
implementacion y evaluacién de la Politica Nacional de
Transformacion Digital y su estrategia, asi como las politicas
nacionales, planes nacionales, normas, lineamientos, proyectos y
plataformas para tal fin.

Fuente y base de

Fuente: Oficina de Tecnologia Informatica,
Base de Datos: Registro de procedimientos administrativos

% Q?tos: digitalizados de la municipalidad Provincial de Puno.
\Z\ Valor de
linea Logros esperados
base
2022 2024 2025 2028 2027 2028
10% 20% 35% 50% 70% 90%
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Tabla 15

S i

e e )

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEL01 - Mejorar la Gestién Institucional

Accidén Estratégico
Institucional:

AEIL01.09 - Registro de actas de hechos vitales de manera opoariuna en
la municipalidad provincial de Puno.

Nombre del

~« Indicador:

Numero de actas registradas de hechos vitales

/> -?,ustiﬁcacién:
Vi

El indicador cuantifica la atencién de nimero de actas registradas de
hechos vitales, nacimientos, matrimonios y defunciones, al brindarse

en la gestién municipal por parte de los usuarios.

oportunamente el servicio municipal, reflejara una percepcion de mejora |

~ | Responsable del
i Indicador:

Unidad de Registro Civil

2 Limitaciones para Ia
'cmedicién del
‘lindicador:

La sistematizacion tardia de los hechos vitales afecta Ia precision
temporal del indicador

Método de célcule

| Formula del Indicador:

Sumatoria de actas registradas de hechos vitales
Especificaciones técnicas:

Actas registradas de hechos vitales, se refiere al servicio gue brinda la
municipalidad, a través de la unidad de registro civil, los que atiende el
registro de nacimientos, matrimonios y defunciones.

=Sentido esperado del
dicador:

Ascendente

Supuestos:

Coordinacién permanente con la RENIEC, y el gobierno municipal a
través de la Unidad de registro civil, para garantizar una atencién
oportuna al usuario.

~[Fuente y base de
. /datos:

Fuente: Unidad de Registro Civil.

Base de Datos: Registro de atencidn de actas registradas de hechos
vitales por arfic

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 2025 2026 2027 2028
27815 27900 28000 28100 28200 28300
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e

e 0 T e S e i e ‘=‘-—-; L=
Objetivo Estratégico
- | Institucional:

e LR
gy

=

OEL.02 - Promover el Desarrolloc Humano y Habitos Saludables en la
Provincia

| Nombre del Porcentaje de poblacion vulnerable con acceso al menos a un programa
Indicador: sacial
_ El indicador nos muestra el porcentaje de poblacién vulnerable con
~|Justificacion: acceso al menos a un programa social, el cual permitira evidenciar la
brecha a cerrar, en donde se debera tomar medidas correctivas.
Responsabile del . e 2
2oy Gerencia de Desarrollo Humano y Participacion Ciudadana
| Indicador: ¥ P
.| Limitaciones para la i ; .
B misdicion dol P Es un indicador que no llega a evidenciar los efectos de los programas
3 ¥ e saciales.
‘dndicador:

Formula del Indicador:

L e

(NUmero de poblacién vulnerable con acceso al menos a un programa
social / total de la poblacién vulnerable de la Provincia) *100

Especificaciones técnicas:

" Método de calculo El porcentaje de poblacién vulnerable con acceso al menos a un

— programa social, se calculara identificando la poblacidn vulnerable que
acede a programas sociales, los que brinda el gobierno nacional, como
son: Juntos, Pensién 65, QaliWarma, Cuna Mas, Contigo, Pais; la ;
poblacion Vulnerable de acuerdo al INE en el departamento de Puno, |
es de 42.6%, se utilizé la informacién para determinar la poblacién total
vulnerable de la provincia de Puno.

Sentido esperado del

Indicador: Ascendente
- Siibusaton: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Saocial y municipalidad provincial
P ’ articulados en mejorar la calidad de vida de la poblacién vulnerable.
o1 Fuente y base de Fuente: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS)
~ < datos: Base de Datos: InfoMIDIS.
) Valor de
linea Logros esperados
base
) Afo 2022 2024 2025 2026 2027 2028
zi|Valor 46.3% 47.3% 47.8% 48.4% 48.9% 48.4%
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Tabla 17

e i e L L

et

Institucional:

Objetivo Estratégico

OEL.02 - Promover el Desarrolioc Humano y Habitos Saludables en la
Provincia

)| Accién Estratégico
. /| Institucional:

AEL02.01 - Programas de apoyo social de forma permanente a grupos
de poblacion vulnerables de la Provincia

‘Nombre del
fndicador:

Porcentaje de la Poblacion Vulnerable que accede a los Programas de
Apoyo Social

AW 1

Justificacién:

El indicador cuantifica la poblacidn vulnerable beneficiarios de los
programas sociales, PVC, PCA. E! indicador nos muestra la brecha a
cerrar, poblacion vulnerable que adn no es atendida.

‘Responsable del
" lindicador:

Gerencia de Desarrollo Humano y Participacion Ciudadana (Programas
Sociales, Vaso de Leche)

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

Las limitaciones de los registros de los beneficiarios de los programas
sociales municipales no permiten una cuantificacion objetiva de la
poblacion vulnerable atendida.

étodo de caiculo

Formula del Indicador:

(Poblacién Vulnerable que accede a los Programas de Apoyo Social /
total de poblacion vulnerable) *100

Especificaciones técnicas:

Poblacién vulnerabie: Grupo de personas que se encuentran en estado
de desproteccion o incapacidad frente a una amenaza a su condicidn
psicoldgica, fisica y mental, entre otras, como es Iz pobreza monetaria.
Programas de apoyo social: Son recursos del estado dirigidos a la lucha
contra la pobreza, dirigido a poblaciones vulnerables para mejorar las
condicicnes de vida de la poblacién, a través de los programas vaso de
leche (PVL), programa complementacion alimentaria (PCA)

_ ‘ Sentido esperado del
— | Indicador:

Ascendente

Ministerio de Desarrolio e Inclusién Social y municipalidad provincial
articulados en mejorar la calidad de vida de Ia poblacién vuinerable.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Humano y Participacién Ciudadana.
Base de Datos: Registro de poblacién vulnerable que accede a los
programas de apoyo social

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 12025 2026 | 2027 2028
76% 76% 78% 81% |83% 85%
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% |Institucional:

Objetivo Estrateglco T

= Y

ancy Habitos éaludables enla

Provincia

°/" Accidn Estratégico
‘| Institucional:

AE1.02.02 - Promover la salubridad publica en los establecimientos
comerciales

- |Nombre del
", | Indicador:

Numeroe de establecimientos comerciales con fiscalizaciones sanitarias

i=

;.J ustificacion:

El indicador cuantifica las inspecciones sanitarias realizadas z los
establecimientos comerciales, como los restaurantes, quintas, hoteles,
en donde revelara las condiciones sanitarias del establecimiento
comercial, se tomara medidas correctivas para el cumplimento de las

normas sanitarias que deben cumplir los establecimientos comerciales
intervenidos.

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Turismo y Desarrollo Econdmico

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No permite conocer la cantidad total de establecimientos comerciales
que deberian ser fiscalizados

étodo de calculo

Formula del Indicador:

Sumatoria de establecimientos comerciales con fiscalizaciones
sanitarias

Especificaciones técnicas:

Fiscalizacion sanitaria: se refiere a las actividades de inspeccioén de
establecimientos comerciales que deben cumplir con la salubridad
publica, estas acciones se realizan a establecimientos que se dedican a

la venta de productos comestibles, como son los restaurantes, hoteles,
hospedajes, v similares.

Sentido esperado del
“{Indicador:

Ascendente

| Supuestos:

Gobierno provincial prioriza actividades de fiscalizacion correspondiente
a la salubridad publica.

Fuente v base de

Fuente: Gerencia de Turismo y Desarrollo Econdmice,
Base de Datos: Registro de establecimientos comerciales con

datos: fiscalizaciones sanitarias
Valor de
linea Logros esperados
base
2022 2024 2025 2026 2027 2028
150 200 220 240 260 280 ]
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Tabla 19

=iy T ST

~ Institucional:

QOEI.02 - Promover el Desarrollo
Provincia

Accion Estratégico

AEL02.03 - Programa de actividades deportivas de facil acceso para la

€ Indicador:

Institucional: poblacion de la Provincia
s MNombre ool Porcentaje de la poblacién que accede a los programas deportivos

/

Justificacion:

El Indicador cuantifica el porcentaje de la poblacién que accede a las
actividades deportivos que brinda la municipalidad Provincial, el
indicador permitira conocer la acogida por parte de la poblacién, para
asi ampliarlas.

I Indicador:

Sub Gerencia de Promocion de Educacion, Cultura y Deporte.

Limitaciones para la
medicion del
| indicador:

La medicion del indicador depende que la Subgerencia de Educacion,
Cultura y Deporte, elabore una base de datos de personas que acceden
a dichos servicios, con la finalidad de no duplicar su contabilizacién,
teniendo en consideracién que una persona puede acceder "n" veces a
un mismo servicio.

}
"Vétodo de calculo

Formula del Indicador:

(Poblacién que accede a los programas deportivos / poblacidn total de
la Provincia) *100

Especificaciones técnicas:

Programas deportivos, estén constituidos por voleibol, fulbito, basquet,
para |la poblacion en edad escolar entre las edades de 9 a 17 afios de
edad, los programas deportivos se apertura en el mes de eneroy
febrero

La actividad deportiva para todos predominara el componente fisico-
recreativo y la promocion de hébitos saludables.

*Sentido esperado del
Indicador:

Ascendente

Supuestos:

Gobierno provincial articulado con los objetivos del bienestar fisico de
su poblacién.

.. S)\Fuente y base de

Fuente: Sub Gerencia de Promocion de Educacién, Cultura y Deporte.
Base de Datos: Registro de poblacion que accede a las actividades
deportivas que brinda la municipalidad.

Valor de
| linea Logros esperados |
. base f
' 2022 2024 | 2025 2026 2027 2028 |
3% 3% | 4% 4% 5% 5%
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'/ Objetivo Estratég
" | Institucional:

Provincia

Accion Estratégico

AEL02.04 - Escuelas Multidisciplinarias implementadas para jévenes y
nifios de la Provincia

2\ Institucional:

Porcentaje de la Poblacion que accede a las escuelas
multidisciplinarias.

Justificacion:

El Indicador cuantifica a la poblacion que accede a los programas
multidisciplinarias para jévenes y nifios, que realiza la municipalidad, en
area de pintura, musica, natacién, razonamiento matematico, lo que
permitira fortalecer las habilidades de los nifios y nifias que accedan al
programa multidisciplinario.

' Responsable del
Indicador:

Sub Gerencia de Premocién de Educacién, Cultura y Deporte. f

\* .- | | medicién del
indicador:

=\ ( Limitaciones para la

s

La medicion del indicador depende que la Subgerencia de Educacién,
Cultura y Deporte, no se cuenta con una base de datos de personas
que acceden a dichos servicios, con la finalidad de no duplicar su
contabilizacion, teniendo en consideracién que una persona puede
acceder "n" veces a un mismo servicio.

{ el servicio) 100

Formula del Indicador:

(Nimero de pobladores que accede a las escuelas Multidisciplinarias
para jévenes y nifios / poblacién total de la Provincia, en edad de recibir

Especificaciones técnicas:

Programas Multidisciplinarias: desarrolic de varias disciplinas, como son |
la pintura, musica, natacion, razonamiento matemético, los que estan
dirigidos a jévenes y nifios en edades de 8 a 17 afios de edad.

i
5 |
> - Sentido esperado del
~| Indicador:

Ascendente

Supuestos:

Gobierno provincial articulado con los objetivos del bienestar fisico
mental de su poblacién.

bE: %uente y base de
' -;‘giatos:
Y

Fuente: Sub Gerencia de Promocion de Educacién, Cultura y Deporte.
Base de Datos: Registro de asistencia de beneficiarios del programa.
Registro de poblacion que accede a los programas multidisciplinarias
para jovenes y ninos.

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 | 2025 2026 | 2027 2028
7% 7% 8% 8% 9% S%
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Tabla 21

AT T
—y

tQbjetivo Estratégico

" @sﬁtucional:

Provincia

‘Accién Estratégico

AEL02.05 - Servicio de biblicteca de manera integral en la capital de I2

_{Institucional: Provincia
,_':_“l'@émbre del Porcentaje de la Poblacién que acceden z los servicios de biblioteca
Alindicador:

El indicador muestra un porcentaje de la poblacion que accede al
servicio de biblicteca municipal, lo que permitira tomar medidas
correctivas, como incentivar a la poblacién a que puedan acceder al
servicio de biblioteca municipal.

| Responsable del

'j-: Indicador:

Sub Gerencia de Promacion de Educacién, Cultura y Deporte.

| Limitaciones para la

medicién del
indicador:

El indicador no diferencia entre las diversas poblaciones que hacen uso
de la biblioteca ni las formas de acceso

étodo de caiculo

Formula del Indicador:

(Poblacién que acceden a los Servicios de Biblicteca municipal /
poblacién total de la Provincia) *100

Especificaciones técnicas:

Servicio de Biblioteca: El servicio de biblioteca publica tienen diversas

| funciones: cultural, social, educadora y economica, ests dirigida al

publico en general sin discriminacion alguna.

Sentido esperado del
Indicador:

Ascendente

7% 1 Supuestos:

Gobiemo local articula esfuerzos para el uso de libros, y puedan visitar
la biblioteca municipal para la revisién bibliografica que se pueda
requerir.

' Fuente y base de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Promocién de Educacion, Cultura y Deporte.
Base de Datos: Registro de Poblacidn que acceden a los servicios de
biblioteca municipal.

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 | 2025 2026 [ 2027 2028
0.54% 0.66% 0.68% 0.72% 0.75% 0.78%
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Toebla 22

“institucional:

| ,__'"'Objetivo Estratégico

OEI.03 - Contrib
Provincia

Nombre del

Porcentaje de nifias y nifios de 6 a 35 meses con prevalencia de
anemia.

| Indicador-

L]

\I.'\

El indicador evidencia el estado de salud de nifias Y nifios de 6 2 35

oV Justificacion: meses con prevalencia de anemia, es catalogado como problema de
(\‘\/1/ ™~ salud publica severa, el cual reguiere la atencion multisectorial.
A0 /Responsable del : o
\\_}l’/ in d?cr:a o e Gerencia de Desarrollo Humano y Participacion Ciudadana.

5>, | Limitaciones para la
. ' medicion del
indicador:

No evidencia directamente Iz calidad de los servicios de salud

Meétodo de calculo

Formula del Indicador:

(NUmero de nifias y nifios de 6 a 35 meses con prevalencia de anemia / |
total de nifias y nifics de 6 g 35 meses) *100

Especificaciones técnicas:

La mayorfa de la anemia en los nifios se diagnostica a través de
anélisis de sangre, Hemoglobina y hematocrito. Esta es a menudo |2
primera prueba de deteccién de la anemia en los nifnos. Mide la
cantidad de hemoglobina y gldbulos rojos en la sangre, los andlisis se
realizan en los establecimientos de salud, en donde se registran los
datos.

/fsientido esperado del
Alindicador:

Descendente

Gobierno establece politicas para el acceso al servicio de salud.

) | Fuente y base de
2.0 tdatos:

Fuente: MINSA,

Base de Datos: reporte de atencién en los establecimientos de salud.
Reporte estadistico.

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 2025 | 2026 2027 2028 ;
47% 45% 45% 44% 43% 42%
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Tabla 23

L i s

. /= Objetivo Estratégico
4 Institucional:

OE!.03 - Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en Iz
Provincia

Accién Estratégico
E&nsﬁtucional:

AEL03.01 - Programas de salud preventivo promocional de manera
efectiva a favor de la poblacién de la Provincia

Porcentaje de la poblacién que acceden a los Programas municipales
de Salud Preventivo Promocional

7

A Justificacién:

e

El Indicador cuantifica la cantidad de habitantes que acceden a los
Programas de Salud Preventiva - Promocional en la provincia, lo que
permitira conocer la salud de la poblacién y tomar las recomendaciones

de los especialistas en salud para mejorar la salud de cada uno de los
habitantes.

-""ﬁesponsable del
Indicador:

Gerencia Municipal (Policlinico Municipal)

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No se cuenta con un adecuado sistema de registro de personas
atendidas, ya que una perscna puede ser atendida varias veces en el
mismo servicio, en diferentes fechas.

étodo de caleulo

Formula del Indicador:

(Numero de habitantes que acceden a los Programas de Salud
Preventivo-Promocional / total de la poblacién de la Provincia) *100

Especificaciones técnicas:

Programas de salud preventive - Promocional: Surgen para mejorar las
| condiciones de salud de aquellos problemas catalogados de impacto en
| salud publica. Estan dirigidos al plblico en general, de acuerdo a las .
\ campanfas que se programan, en época de friaje se prioriza a nifics y |

nifias menores de 6 afios, a poblacién adulta mayores de 65 afios a '
mas, medicina general, odontologia, tépico.

| Sentido esperado del
Indicador:

Ascendente

Supuestos:

Gobierno establece politicas en salud preventiva promocional, para que
puedan ser implementados por municipalidades.

\Fuente y base de
= datos:

Fuente: Policlinico Municipal,

Base de Datos: Registro de poblacién que accede a los programas de
salud preventiva promocional.

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 2025 2026 2027 2028
0.53% 1.00% 1.50% 2.00% 2.50% 3.00%
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Tabla 24

= =4, | 5 Objetivo Estratégico |OE}.03- Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en |
A y Institucional: Provincia

== | Accién Estratégico |AFE1.03.02- Programas de Control de Calidad focalizados a los
::gh il = s i

‘ yHinstitucional: establecimientos de atencion publica en salud a la poblacién

ﬂo mbre del ; o

lhdicador: Porcentaje de establecimientos de salud en buen estado

El Indicador muestra e| porcentaje de establecimientos de salug

_ { Que cuentan con las condiciones de atencién de acuerdo a Ia

v \tJustificacion: normatividad del MINSA, Io Gue permitira tomar las medidas

. cerrectivas para que se pueda brindar una atencion de calidad en
N A salud a la poblacién de la provincia de Puno.

Responsable del 5 b i
Indicador- Sub Gerencia de Actividades Econdmicas

Limitaciones para Ia

medicién del No evidencia la calidad de Ios servicios de salud plblica
indicador:

Formula del Indicador:

(Nimero de Establecimientos de Salud en buen estado / total de
Establecimientos de Sajud ) *100

‘ Especificaciones técnicas:
| Establecimientos de Salud (EESS): Lugar, sitio o instalacién
donde se llevan a cabo actividades relacionadas con Ia atencion
de la salud humana.

De acuerdo a Ia Norma Técnica de Salud N° 1 19-MINSA-DGIEM.
Norma Técnica de Salud para la Habilitacién de Establecimientos
de Salud (NTS N° 007~M1NSNDGSP-V.O1): Establece los
requisitos minimos que deben cumplir los establecimientos de
salud para obtener su habilitacion, incluyendo aspectos de
infraestructura Y equipamiento.

“ayxSentido esperado del

“Indicador:

VAL %ﬁupue —_ Gobiemno establece normatividades para su cumplimiento. Norma
/ ) Técnica de Salud N° 119-MINSA-DGIEM.

' Fuente: Gerencia de Medio Ambiente, Saneamiento y Servicios

Base de Datos: MINSA, Registro de Establecimientos de Sajud

(EESS) que cuentan con las condiciones minimas para e|

cumplimiento de las normas MINSA. Informe de centro de salud.

Ascendente

»

e

Valor de

lifea Basa Logros esperados

2022 2024 2025 2026 2027 2028
17% 17% 18% 19% 20% 21%
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/ 'dbjetivé ‘Estratégico
~{ Institucional:

59.03 - Contribuir con I;a Caiidazi de los
Provincia

Servicios de Salud en la

i Accidn Estratégico
“Aoldnstitucional:

AEI.03.03 - Programa de salud orientados a poblaciones vulnerables

ZFNombre del
" [dndicador:

Numero de personas atendidas para el acceso al SIS

Justificacién;

El indicador muestra la cantidad de personas que scn atendidas para el |
acceso al SIS, a través de la unidad local de focalizacién.

Responsable del

. ; Gerencia de Desarrollo Humano y Participacién Ciudadana (SISFCH).
17 Indicador:
g :gigﬁ%ﬁ parala El acceso al SIS de la poblacion vulnerable no implica que el servicio y
Sdicadior: su atencion sean adecuados.

étodo de calcuio

Formula del Indicador:

Sumatoria de NGmero de personas atendidas para el acceso al SIS
Especificaciones técnicas:

Acceso al SIS: Para contar con el seguro integral de salud (SIS), se
tiene que cumplir ciertos requisitos, una de ellas es que tenga una
calificacion en el SISFOH, en donde la municipalidad provincial de
Puno, a través de la ULF, a demanda del usuario realiza los
procedimientos correspondientes para contar con la calificacién en el
SISFOH, asi el usuario realizar los trémites para contar con el SIS,

Sentido esperado del
Indicador:

Ascendente

N Supuestos:

Gobierno establece normatividades para el acceso al SIS.

-5 *| Fuente y base de
) datos:

Fuente: Unidad Local de Empadronamiento,
Base de Datos: SISFOH, registro de atencion para acceso al SIS.

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 12025 2026 [ 2027 2028
100 105 115 125 | 135 145
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Objetivo Estratégico

N\ Institucional:

OEL04 - Promover la Competitividad Econémica en g Provincia.

A _'.!"Nombre del

Indicador:

Numero de organizaciones econdmicas elegible para un crédito
(MIPYMES, asociaciones, cooperativas, emprendedores)

Justificacidn:

El indicador cuantifica la cantidad de organizaciones econdmicas

elegibles a un crédito en Iz provincia, mejorando la competitividad
econdmica.

" |Responsable del
Jindicador:

Gerencia de Turismo y Desarrollo Econdmico

Limitaciones para ia
medicidon del
indicador:

Otros factores de Ia Competitividad, como Ia productividad laboral no
son considerados directamente con e indicador propuesto

Fermula del Indicador:

Sumatoeria de organizaciones econdmicas formalizados (MIPYMES,
asociaciones, cooperativas, emprendedores)

Especificaciones técnicas:

Las organizaciones econdmicas elegibles a un crédito, son aguellas
organizaciones econdmicas MIPYMES, asociaciones, cooperativas,
emprendedores) que cumplen con los requisitos para poder acceder a
un crédito.

Sentido esperado del

| Indicador:

Ascendente

otz L Supuestos:

Los agentes econdmicos cumplan con las normativas durante el
desarrollo de sus actividades.

7| Fuente y base de

datos:

Fuente: Gerencia de Turismo y Desarrolio Econdmico,
Base de Datos: Registro de organizaciones econdmicas formalizados
(MIPYMES, asociaciones, cooperativas, emprendedores)

Valor de

linea Logros esperados
base
2022 2024 2025 2026 2027 2028

340 400 500 600 700 800
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Tabla 27

LB s

e e

'Objetivo Estratégico
Institucional:

OEI.04 - Promover la Competitividad Econdmica en la Provincia.

/| Accién Estratégico
.| Institucional:

AEL04.01 - Asistencia técnica a nuevos emprendedores de forma
opertuna en la provincia

t'@,:#ils::ml:n'e del
ilindicador:

Numero de MYPE que participan en capacitaciones al emprendimiento

~
,/J ustificacion:

El indicador permite evidenciar la cantidad MYPE que participan en
capacitaciones al emprendimiento que realiza la entidad.

Responsabie del
Indicador:

Sub Gerencia de Promocién Empresarial y Desarrollo Econdmico Rural

4 Limitaciones para la
'1medicién del

{ indicador:

El indicador no da a conocer los resultados de las capacitacicnes

Método de célculo

Formula del Indicador:

Sumateria de participantes en capacitaciones 2l emprendimiento.

Especificaciones técnicas:

Las capacitaciones al emprendimiento se realizan de acuerdo 2 un
cronograma establecido, con invitacién masiva a través de los medios

de comunicacion radial y televisiva, para garantizar la concurrencia del
evenio.

Sentido esperado del
Indicador:

Ascendente

-' Supuestos:

El gobierno Nacional, Gobierno regional y gobierno local, incentivan la
promocion y fortalecimiento al emprendedor y MYPES

. Fuente y base de

Fuente: Sub Gerencia de Promocién Empresarial y Desarrollo
Econémico Rural,

datos: Base de Datos: Registro de capacitaciones realizadas para el
: emprendedor y MYPE
' Valor de
% linea Logros esperados
=N o O¢}\ base :
0, BARO 2022 2024 2025 2026 2027 12028
- A Valor 5 12 18 24 30 36
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Objetivo Estratégico b - P
InESiticinmal OEL04 - Promover la Competitividad Econémica en |z Provincia.

/| Accién Estratégico |AEL.04.02 - Fortalecimiento de capacidades de manera permanente al
Institucional: productor rural en la provincia.
< .| Nombre del Numero de productores rurales que acceden a capacitaciones sobre
= | Indicador: mejorar la produccién organica.
- El indicador cuantifica a los productores rurales capacitados, en donde
Justificacion: se tendra identificado a los productores rurales capacitados en temas
de mejorar la produccion organica.

| Responsable del

" Sub iadeP ion resari esarrollo Econdmi ural
| Indicador: ub Gerencia de Promocid Empresarial y Desarr Econdmico R

"/ Limitaciones para 4w : -
m:andicién del parm la El indicador no da a conocer los resuliados de las capacitaciones a los
S i reductores rurales
indicador: P seres

Formula del Indicador:

Sumatoria de productores rurales que acceden a capacitaciones sobre
mejorar la produccidn orgénica.

Especificaciones técnicas:

Metodo de caleulo || os productores rurales que acceden a capacitaciones sobre mejorar la

produccidn orgénica, serd brindado por especialistas que impartiran
conocimiento a mejorar la produccion organica, es decir gue la
produccion agropecuaria se realice de forma natural sin en uso de

| insecticidas vy pesticidas, revalorando conocimientos ancestrales en
combinacion con conocimientos v tecnologias actuales.

- D
‘lnn

b5y o
85

Sentido esperado del

2T Indicador: Asctrlanis
: : El Gobiernc Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incentivan |
1 . :
Supuestos: el fortalecimiento del productor rural.
Fuente y base de Fuentg: Sub Gerencia de Promocién Empresarial y Desarrollo
dakass Econdmico Rural, . -
) Base de Datos: Registro de productores rurales capacitado.
Valor de
linea Logros esperados
base
WARo 2022 2024 2025 2028 1 2027 2028
‘dValor 100 150 160 170 180 190
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Tebla 29

ST
f"‘rl"':?hf:.‘) L

e

= RS, ) o
AN S0 TSI

.| Objetivo Estratégico
> VInstitucional:

OEL.04 - Promover la Competitividad Econdmica en |2 Provincia.

'| Accién Estratégico

AEI.04.03 - Asistencia técnica en la formalizacidn oportuna a los

Institucional: comerciantes informales
LE A Nombre del : . ; .
A R 7 i NuUmero de establecimientos comer: iales formalizados.
o | Zlindicador: e mienta clales e

fJustificacién:

esto permitiré tomar acciones en base z los resultados del

El indicador permitira conocer el nimero de establecimientos
comerciales formalizados que se encuentran en la provincia,

indicador.

Responsable del
Indicador:

Sub Gerencia de Actividades Econdmicas

~| Limitaciones para la
medicion del
indicador:

El indicador presenta dificultades para mantener actualizada la
informacién a nivel provincial.

Formula del Indicador:

Sumatoria de establecimientos comerciales formalizados,

N\Método de calculo

establecimientos que ofrecen bienes econdmicos (servicios o

de los establecimientos comerciales informales, se procede con
la concientizacion a que pueda formalizarse, los beneficios que
esta tiene, y tener como resultado la formalizacion del
establecimiento, el procedimiento solo se realiza en Ia ciudad de
Puno.

Especificaciones técnicas:
Establecimiento Comercial formalizados, se refiere a los

mercancias) para su venta al pablico, previa a la identificacidn

Sentido esperado del
Indicador:

Ascendente

Supuestos:

La autoridad local (municipalidad provincial) incentiva a los
establecimientos comerciales a su formalizacién, brindando
facilidades, asistencias técnicas.

| Fuente y base de
datos:

Base de Datos: Registro de establecimientos comerciales
formalizados en la ciudad Puno.

Fuente: Sub Gerencia de Actividades Econdémicas,

Valor de

linea Logros esperados

base _

2022 2024 2025 | 2026 2027 |2028
340 300 350 400 450 500
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Tabla 30

e 3 g e .08
o= L]

S kL an % et Mg, Pe= M g T PN
Objetive Estratégic g 2 - S
>\ | Institucional: OEI.04 - Promover la Competitividad Econdmica en la Provincia.
AEI.04.04 - Acciones de control y fiscalizacién de actividades
_ econdmicas oportunas en la Provincia.
“ Nombre del Porcentaje de establecimientos comerciales intervenidos en
Indicador: acciones de fiscalizacién
El indicador permitiré conocer el porcentaje de establecimientos
Justificacién: fiscalizados, lo que permite conocer la calidad de servicio ylo
bien que se brinda en el establecimiento.
/ Responsable del : - o
il ieadisr: Sub Gerencia de Actividades Econdmicas
Limitaciones para la

/- medicién del
i7indicador:

La proporcién de entes fiscalizados puede ser reducida respecto
del universo de estos en el tiempo.

| Método de calculo

TR

Formula del Indicador:

(NUmero de establecimientos comerciales intervenidos en
acciones de fiscalizacién / total de establecimientos comerciales)
*100

Especificaciones técnicas:

Los establecimientos comerciales intervenidos en acciones de
fiscalizacion, se realiza de forma focalizada, de acuerdo con una
identificacion previa por sectores, los que se priorizaran zonas
que no se hayan intervenido, con indicios de informalidad, que
atenten con la salud de la poblacidn, entre otfros, de acuerdo a
ello se realiza croncgramas de intervencion por zonas.

Sentido esperado del
Indicador:

Ascendente

Supuestos:

Restaurar la confianza entre agentes econémicos y el gobierno
provincial para un trabajo en conjunto, que genere resultados |
positivos en beneficio de la poblacién.

o 1
| Fuente vy base de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Actividades Econdmicas,

Base de Datos: Registro de establecimientos comerciales gue
cuentan con licencia y acuerdos en proceso, registro de
establecimientos comerciales intervenidos en acciones de
fiscalizacion

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 2025 2026 2027 |2028
87% 30% 40% 50% 60% 70%
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Tabla 31

. | Objetivo Estratégico
* Institucional:

OEI.04 - Promover lIa Competitividad Econémica en la Provincia.

~Accién Estratégico

AEIL04.05 - Programa de mejorar la calidad del servicio en los

S

Institucional: mercados de abastos de manera permanente en la provincia.
Nombre del ’ . w -

A | i © de ri regis n

"l Indicador-: Numero de reclamos registrados en administracién

Justificacion:

El indicador cuantifica los reclamos que existen en los mercados,
por parte de los usuarios, ello servird para tomar medidas

correctivas en la administracion de los mercados de la ciudad de
Puno.

|/ Responsable del

Sub Gerencia de Actividades Econdémicas

'4Indicador:

| Limitaciones para Ia s : ; X

medicion del P El indicador no evidenciza la magnitud del reclamo, para lograr una
i dministracién eficiente.
indicador: RERNES AR S0

(ATE 5

étodo de calculo

Formula del Indicador:

Sumatoria de reclamos registrados en administracion

Especificaciones técnicas:

Reclamo: Es [a solicitud que presenta cualquier usuario para exigir
la satisfaccion de un legitimo interés particular vinculado a los
servicios que prestan las entidades prestadoras en las
infraestructuras, en nuestro caso en particular de los mercados de
la ciudad de Puno, los reclamos podran ser registrados en la
oficina de administracién de mercados de |a municipalidad, o

también en los buzones de reclamos Y sugerencias que contara
cada mercado.

| Sentido esperado del
Indicador:

Descendente

Supuestos:

Gobierno local emite ordenanzas municipales para un servicio de
calidad en los mercados.

'/ Fuente y base de
datos:

Fuente: Sub Gerenciza de Actividades Econdmicas,

Base de Datos: Registro de reclamos registrados en
administracion

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 12025 12026 2027 2028
0 600 500 400 300 200
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Tabla 32

1
SRS

,';":“':“:T-’Tj-_‘-;fgf";"- NDICAD
CNI & DIC
e A Silreted=

e

Objetivo Estratégic_o

-y Sas Egdlel i b

|institucional: OEL.04 - Promover la Compstitividad Econdmica en la Provincia.
'|Accién Estratégico | AEL.04.06 - Programa de fortalecimiento de oferta turistica
Institucional: competitiva de los agentes de |a provincia
Nombre del Nimero de empresas de turismo que acceden a capacitaciones
Indicador:

en servicio de calidad al turista.

Justificacién:

El indicador mide la cantidad de empresas dedicadas al servicio
turistico que acceden a capacitaciones en servicio de calidad al
turista, una empresa turistica fortalecido en SuUs capacidades,

permitiré mejorar sus servicios ofrecidos, brindando un servicio de
calidad.

Responsable del

. b Gerencia de Turismo omerci erio
Indicador: Su ncia de Turismo y Comercio Exterior
"3 Limitaciones parz la g : .
idmedicié vttt P El indicador hace referencia solo a las empresas de turismo que
L e recibieron capacitacion que brinda la municipalida

indicador: P q P d

Método de calculo

Formula del Indicador:

Sumatoria de empresas de turismo
en servicio de calidad al turista
Especificaciones técnicas:

que acceden a capacitaciones

Empresas de turismo: nos referimos a las personas naturales o
| juridicas que prestan servicio relacionado al turismo en la
provincia de Puno, los cuales seran fortalecidos recibiendo
capacitaciones en temas de calidad de servicio al turista, como
promocionar los servicios ofertades; el cual tendra
reconocimientos por un servicio de calidad al turista.

Sentido esperado del
. | Indicador:

Ascendente

‘| Supuestos:

Empresas dedicadas a actividades de servicio turistico y de su
entorno, demandan acciones de fortalecimiento de capacidades
en la prestacion de servicios al turista extranjero y nacional.

Fuente y base de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Turismo y Comercio Exterior,
Base de Datos: Registro de asistencia de empresas de turismo
que asisten a capacitaciones en servicio de calidad al turista

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 2025 | 2026 2027 2028
10 30 50 70 80 110
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Tobla 33

/7t Objetivo Es
{ Institucional:

OE!.05 - Promover la Gestidn Ambiental en |2 Provincia

5. | Nombre del
\ Indicador:
\

Porcentaje de los residuos no aprovechables dispuestos
adecuadamente en infraestructura de disposicién final

El indicador evidencia la gestion de los residuos sdlidos en
infraestructura adecuada de disposicion final de los residuos
solidos no aprovechables.

Responsable del

! Indicador:

Gerencia de Gestion Integral de Residuos Sdlidos

% Limitaciones para la
jLmedicién del
‘Tindicador:

Se limita solamente al porcentaje de residuos no aprovechables
dispuestos adecuadamente en infraestructura de disposicion final

| Formula del indicador:

(NUmero de toneladas de residuos no aprovechables dispuestos
adecuadamente / total de toneladas de residuos sélidos
| generados) *100

| Especificaciones técnicas: ‘

La disposicidn final adecuada de residuos solidos, se refiere a los
residuos no aprovechables en donde su disposicion final debers
ser en un lugar destinado para ello, cumpliendo las normas
establecidas para la disposicién final de residuos sdlidos, es decir
que no podré ser dispuesto en cualquier botadero.

Sentido esperado del
Indicador:

Descendente

Supuestos:

Politicas de conservacién del medio ambiente aplicable en todo el
territorio.

Fuente y base de
datos:

Fuente: Gerencia de Gestidn Integral de Residuos Sélidos,

Base de Datos: Registro de residuos no aprovechables dispuestos |
adecuadamente

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 2025 2026 2027 2028
71.50% 71.00% 70.50% 70.00% |69.50% |69.00%

31
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Objetivo
~I'Estratégico OELOS5 - Promover la Gestién Ambiental en la Provincia
~ Institucional:

. "";.ésctizcggico AE!.05.01 - Segregacién en la fuente y recoleccion selectiva de
Institicionak residuos sdlidos para la Provincia
\ Nombre del Numero de toneladas de residuos sélidos inorganicos recuperados
Indicador: segregados en fuente de origen.

El indicador cuantifica la cantidad de residuos sdlidos inorganicos
recuperados segregados en fuente de origen, a través del
Justificacién: aprovechamiento de los residuos sdlidos para diferentes usos y de tal
forma contribuir con Ia reduccién de Ia contaminacicn sobre los
ecosistemas y otras fuentes de recursos de las que se extraen.

e s L Ll PR —— y Disposicién Final de RR.SS.
~VIndicador:

:‘a"rr::zj?ggﬁglara El indicader no evidencia la porcion de residuos sdlidos organicos ._
indicader: recuperados y segregados en la fuente.

Formula del Indicador:

) Sumatoria de toneladas de residuos sélidos inorganicos recuperados
segregados en fuente de origen

é;z | Especificaciones técnicas: '
o
s . Residuos inorgénicos: hace referencia a todos aquellos materiales de
_}étodo de calculo | yocenho Cuyo origen no es bioldgico. A diferencia de los organicos,
desechas inorgénicos han sido fabricados en procesos industriales y
artificiales. Por ejemplo, la céscara de manzana es basura orgénica,
pero las telas o los plasticos son materias fabricadas artificialmente Y,
por lo tanto, son residuos inorganicos.
Segregacion en fuente de origen, se refiere a la separacién de los

residuos en sus domicilios, al momento que en carro recolector realiza
Su recorrido pueda recogerios.

Sentido esperado
del Indicador:

. La estructura de componentes de los residuos sdlidos aprovechables
Supuestos: =
) recolectados es permanente en el tiempo.
h\ B P - .- - " s .
Huente y base de Fuente: Sub Gerencia de Valorizacion y Disposicién Final de RR.SS,

POitesy mjato 5 Base de Datos: Registro de residuos sdlidos inorgénicos recuperados
-, J en fuente de origen.

Ascendente

f Valor de
linea Logros esperados
base
2022 2024 | 2025 2026 2027 2028 _,
960 1060 1160 1260 1360 1460 |
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Tabla 35

Objetivo Estratégico
Institucional:
Accidn Estratégico
Institucional:
Nombre del
Indicador:

OEI.05 - Promover la Gestién Ambiental en |a Provincia

AEL05.02 - Manejo integral de residuos solidos de los
ciudadanos para la provincia

Nlmero de toneladas de residuos solidos dispuestos
adecuadamente

El indicador cuantifica el correcto manejo de los residuos
sclidos, a través de una adecuada disposicion de residuos
sdlidos. Permite medir el desempefio de la Entidad respecte a la
cobertura del servicio de recoleccién de residuos sdlidos.

Justificacion:

* Responsable del Sub Gerencia de Limpieza Publica y Recoleccidn.

. - Indicador:
h‘:;n&f:gﬁzeeﬁ paria El indicador no evidencia Ia totalidad del manejo integral de
b residuos sdlidos
indicador:

Formula del indicador:

Sumatoeria de toneladas de residuos solidos dispuestos
adecuadamente.

Especificaciones técnicas:

Residucs Sélidos: Constituyen aquellos materiales desechados
tras su vida til, y que por lo general por si solos carecen de
valor econémico. Se componen principalmente de desechos
procedentes de materiales utilizados en Ia fabricacién,
transformacion o utilizacién de bienes de consumo. Todos estos
residuos sélidos, en su mayoria son susceptibles de

| reaprovecharse o transformarse con un correcto reciclado. Los
principales "productores” de residuos sélidos somos los
ciudadanos de las grandes ciudades, con un porcentaje muy
elevado, en especial por la poca conciencia del reciclaje que
existe en la actualidad,

i Dispuesto Adecuadamente: Se refiere a |a disposicion final del
residuo sélido, como por ejemplo en un relleno sanitario.

‘ Método de caiculo

Sentido esperado del

Indicador: Descendente

Mejoramiento de los accesos de los lugares mas alejados para
que pueda ingresar el carro recolector de residuos sdlidos.
Fuente: Sub Gerenciz de Limpieza Publica y Recoleccidn.

3 ) Supuestos:

Fuente y base de

b Base de Datos: Registro de residuos sélidos dispuestos
; adecuadamente.
Valor de
linea Logros esperados
base
2022 2024 2025 | 2026 2027 2028
109 95 o4 o3 g2 91
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Objetivo Estratégico
-5, | Institucional:

Sy

OEI.05 - Promover la Gestidn Ambiental en la Provincia

-'_ ‘Accion Estratégico |AEIL05.03 - Mantenimiento y Conservacion permanente de

7 Institucional: areas verdes de uso publice en |a Provincia
| Nombre del Porcentaje de areas verdes en estado optimo de
=y Indicador: mantenimiento

, El indicador muestra Ia proporcién de areas verdes en estado
& optimo de mantenimiento, refleja [a eficacia de los procesos de

i ?f mantenimiento conservacién de dichas areas. Los espacios

mes o verdes regulan la temperatura v la humed del ambiente.

Justificacion: €s reguian la temperatura y la humedad del nte

Produciendo oxigeno y filtrando la radiacién. Se sabe que un
mayor porcentaje de las dreas verdes repercutira en la mejora
- de la calidad de vida de |a poblacién, para ello se debe contar
\E con el mantenimiento éptimo y continuc de dichas areas.

Responsable del Sub Gerencia de Parques, Jardines y Conservacion de Areas
Indicador: Verdes

Limitaciones para la i : o i
medicién del La sola proporcidn de Areas Verdes en optimo estado, no

inficadar: implican su calidad y variedad organicas

| Formula del Indicador:

(NUmero de M2 de areas verdes en estado dptimo de
mantenimiento / total en M2 de drea verde) *100

]

Especificaciones técnicas:

Area verde: Es un terreno que se caracteriza por la presencia
de vegetacion. Parque, jardin, dreas recreativas, son areas
verdes que pueden tener caracteristicas muy distintas entre si.
Mantenimiento: Conservacion de una cosa en buen estado o
en una sifuacidn determinada para evitar su degradacion.

Sentido esperado del

Indicador: Ascentenls
Supuestos: Gobiemno Provincial prioriza el mantenimiento de areas verdes.
_. Fuente: Sub Gerencia de Parques, Jardines y Conservacién de
Fuente y base de Areas Verdes,
2\ datos: Base de Datos: Registro en m2 de 3rea verde en estado
' optimo de mantenimiento.,
Valor de
linea Logros esperados
base
2022 2024 2025 12026 2027 12028
ator 40% 42% 44%  |46%  |48%  |50%
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Tabla 37

¥

o

Vs

Objetivo Estrat
Z Institucional:

OEL.05 - Promover la Gestidn Ambiental en la Provincia

- Accién Estratégico

AEI.05.04 - Plan anual de evaluacion y fiscalizacion ambiental

| Institucional: implementado en beneficio de Ia provincia
.| Nombre del Porcentaje de vehiculos intervenidos para fiscalizacion en
emisiones contaminantes

',-_[ndic:ador:

LAl

Justificacidn:

~
ST

El indicador permite estimar Ia proporcion ejecutada de
fiscalizaciones a vehiculos en emisién de humos, gases, ruido y
otros contaminantes del medio ambiente, en base a lo
programado, y tomar medidas correctivas para el cumplimiento
de la meta.

\ ;;;;r Responsable del

Gerencia de Medio Ambiente, Saneamiento v Servicios

\EIndicador:

/#Limitaciones parala |La actualizacion tardia de los datos del parque automotor de Iz
medicién del provincia de Puno, llevaria a la distorsién del resultado, puede
indicador: no reflejar con precisidn el resultado del indicador.

Método de calculo

Formula del Indicador:

(Numero de vehiculos intervenidos para fiscalizacién en
emisiones contaminantes / total de fiscalizaciones programadas)
*100

Especificaciones técnicas:

Los vehiculos intervenidos parz Iz fiscalizacién de emisiones
contaminantes, nos referimos 2 los vehiculos que transitan en la
provincia de Puno, los vehiculos a intervenir deberan tener mas
5 afios de antigliedad, se someteran a la fiscalizacidn de
emision de humos, gases, ruidos y ofros contaminantes del
medic ambiente generados en su dmbito de sy jurisdiccion.

Sentido esperado del
Indicador:

Ascendente

Supuestos:

Gobierno local prioriza actividades del plan anual de evaluacion
y fiscalizacién ambiental

Fuente y base de
| datos:

Fuente: Gerencia de Medio Ambiente, Saneamiento y Servicios,
Base de Datos: Registro de vehiculos intervenidos para
fiscalizacion en emisiones contaminantes, sobre emisidon de
humos, gases, ruido y otros contaminantes del medio ambiente.

Valor de

linea Logros esperados
base
2022 2024 2025 2026 2027 2028

70% 90% 93% 96% 99% 100%
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Tabla 38

[

Bl et

- Objetivo.

o | Estratégico OELO0S5 - Promover la Gestién Ambiental en la Provincia

/| Institucional:

{|Accibn Estratégico | AEL05.05 - Asistencia t&cnica oportuna en Gestidn ambiental a los
\Ynstitucional: ciudadanos en la Provincia

*E]pmbre del Numero de promotores comunitarios Y escolares juveniles
““ndicador: acreditados
A7 El indicador nos permite identificar la cantidad de promotores

_ comunitarios acreditados, ello contribuira 2 |a preservacion del medio |
- IJustificacién: ambiente generando un efecto muitiplicador en el cuidado de las
areas verdes, reduccion de residuos sdlidos en las calles, entre

P otros.
Responsable del

Sub Gerencia de Valorizacion y Disposicion Final de RR.SS.

Indicador:

imitaciones ; o ey ;
]La' mI:.'adic?gn dglara El nimero de Promotores Comunitarios en accion no garantizan una
indicador integral y efectiva Gestidén Ambiental.

Formula del Indicador:

Sumatoria de promotores comunitarios y escolares juveniles
acreditados

[ 25450

Especificaciones técnicas:

étodo de calculo

Promotores comunitarios y escolares juveniles acreditados, se
refiere a poblacién en general y escolares interesados en mejorar la
gestién ambientar del entorno donde viven, los que recibieron
capacitacion en temas ambientales, Y son reconacidos y acreditados
por la municipalidad.

Sentido esperado

del Indicador: Ascendente

Subliestos: Interés de los ciudadanos en participar a las asistencias técnicas en ]
a ’ gestién ambiental que brinda Ia municipalidad provincial. |
;\ Fuente: Sub Gerencia de Valorizacién y Disposicion Final de
"O\Fuente y base de |RR.SS..
v 2datos: Base de Datos: Registro de participantes a las asistencias técnicas
P en gestién ambiental, lista de promotores acreditados.
Valor de

: Logros esperad
linea base caroseap os

2022 2024 2025 2026 2027 2028 |
140 240 260 280 300 320 |
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Tabla 39

YR e T R I = e
-%':ﬁ Cli TECNICA DEL
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SR Ty

=== |Objetivo Estratégico |OEI.06 - Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y

Institucional: sostenible en la Provincia
Nombre del Porcentaje de urbanizaciones que cumplen con los criterios de
/| Indicador: Desarrollo Urbano

El Indicador nos da a conocer el porcentaje de urbanizaciones que
cumplen con los criterios de desarrollo urbano, lo que permitira

& conocer las brechas que se deben cerrar, mediante |a ejecucion del
PDU.

/A Responsable del

-f- N . .
 ZJustificacién:

Gerencia de Desarrollo Urbano

Indicador:
Limitaciones parala g s 2 ..
T P No se consideran las areas que no estén dentro de la expansion
medicién del
i bkt urbana de acuerdo con el PDU
| indicador:

Formula del Indicador:;

(Numero de urbanizaciones que cumplen con los criterios de
Desarrollo Urbano / total de urbanizaciones) *100

Especificaciones técnicas:
Método de cilculo
Urbanizaciones que cumplen con los criterios de Desarrollo
Urbano, se refiere a urbanizaciones que cumplen los criterios
establecidos en el PDU, como por ejemplo el usos de suelo,
equipamientos y servicios comunes, sistema vial, edificacién, Ia

| planificacién de éreas deportivas, medioambiental, entre otros, los
gue se detallan en el PDU de |a ciudad de Puno. '

Sentido esperado del

lndicador: Descendente
. Gobiermno central dispone de normas claras para un adecuado
Supuestos: desarrollo urbano territorial
Fuente y base de Fuente: Gerencia de Desarrollo Urbano,
*| datos: Base de Datos: Datos de la actualizacién catastral. .
' Valor de 1'
linea Logros esperados
base
2022 2024 2025 20286 2027 2028
40% 60% 85% 70% 75% 80%
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Tabla 40

7
g

ot i

Oh:j_etn}o Eé&ategico

“\Z | Institucional:

bEI.OS N Promcrj ere
sostenible en la Provincia

L-; Accién Estratégico

AEI.08.01 - Plan de desarrollo urbano implementado de la

Institucional: ciudad de Puno.
7 ’MOmbre del Numero de tramites documentarios de ordenamiento territorial
ndicador: evaluadoes

ol

0]

fi

o

dustificacion:

7

La importancia del indicador, nos permite medir el crecimiento
del centro urbano a través del ordenamiento territorial, déndonos
a conocer la cantidad trémites documentarios de ordenamiento
territorial evaluados, en Iz ciudad de Puno.

/"\[Responsable del

~| Indicador:

Gerencia de Desarrollo Urbano

JLimitaciones para la
medicion del
indicador:

Inadecuado sistematizacion de los registros de trémites
documentarios de ordenamiento territorial evaluados, lo que
resultaria una informacioén inexacta.

Método de calculo

Formula del Indicador:
| Sumatoria de tramites documentarios de ordenamiento territorial

evaluados
Especificaciones técnicas:

Los tramites de documentarios de ordenamiento territorial
evaluados, se refieren a licencias de edificacion, habilitacion
urbana, subdivisién de lotes urbanos, regularizacién de licencias
de edificacién y habilitacién urbana, certificado de zonificacién y
vias, parametros urbanisticos, entre otros que estén bajo las
funciones del drea correspondiente.

Sentido esperado del
Indicador:

Ascendenie

/S upuestos:

Gobiemo provincial planifica un crecimiento ordenado de las
viviendas.

Fuente y base de
datos:

Fuente: Gerenciza de Desarrollo Urbano,

Base de Datos: Resultado documentarios de ordenamiento
territorial evaluados

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 2025 2026 2027 2028
321 453 503 553 603 653
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Tabla 41

~ _' = : Ju e t el 5
\ 2] Objetivo Estratégico
CiA |2  Institucional:

FEEI.Oé-— Promo ér ei

e o e A e

'k,

desarrollo
sostenible en la Provincia

“|Accién Estratégico
| Institucional:

AEI.08.02 - Catastro actualizado en la jurisdiccion de la Provincia

bt 32

/Nombre del
‘Indicador:

Porcentaje de predios con registro de catastro actualizado

=

"Justificacién:

El Indicador nos muestra un porcentaje de viviendas con registro
catastral, el cual permitira el crecimiento ordenado y sostenible de
las viviendas, para que el gobierno pueda brindar servicios de

agua potable, saneamiento, electricidad, pistas y veredas, entre
otros.

' -_;fBesponsable del .

'Indicador:

Sub Gerencia de Catastro

/|Limitaciones para la

medicién del
indicador:

La sola actualizacién del Catastro no garantiza lo acertado de su
disefio ni de su base de datos

Formula del Indicador:

(Numero de predios con registro de catastro actualizado / total de
regisircs de catastro programados) * 100.

Especificaciones técnicas:

| Catastro: Inmobiliario es un registro administrativo dependiente

del Estado en el que se describen los bienes inmuebles rusticos,
urbancs y de caracteristicas especiales. Entre las caracteristicas
del catastro se encuentra que es un registro estadistico para
determinar la extensién geografica y riqueza de alguna
demarcacion, y que en materia hacendaria es un apcyo para
determinar el cobro de las imposiciones del estado, segun lo
manifestado en los registros.

5 +Sentido esperado del
< Indicador: Agconsianto
Supuestos: Gobierno provincial planifica un crecimiento ordenado de las

viviendas.

Fuente y base de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Catastro,

Base de Datos: Registro de predios con registro de catastro
actualizado

Valor de

linea Logros esperados

base _
2022 2024 2025 | 2026 2027 2028
23% 24% 28% 34% 39% 44%
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Tabla 42

Objetivo Estratégico

& | Institucional:

OELI.06 - Promover el desarrollo urbanoe territorial ordenado y sostenible
en la Provincia

Accion Estratégico

% Institucional:

AEI.06.03 - Espacios publicos recuperados en beneficio de la Provincia

-?}iombre del
Sndicador:

Numero de espacios publicos recuperados

—_|Justificacién:

El Indicador cuantifica la cantidad de espacios publicos recuperados, lo
gue nos permitira saber el total de espacios ptblicos recuperados por
afo.

"I Responsable del

‘Indicador:

Sub Gerencia de Parques, Jardines y Conservacion de Areas Verdes

/TLimitaciones para la

medicidn del
indicador:

La sola recuperacidn de los espacios publicos no necesariamente
implica la correccidn de sus aplicaciones

| Espacio publico: Espacio de propiedad publica (estatal), dominio y uso

Formula del Indicador:

Sumatoria de espacios publicos recuperados.

Especificaciones técnicas: |

publico, como por ejemplo, parques, jardines, plataformas, mercados,
etc.

La recuperacién del espacio publico consiste en habilitar un espacio
para el uso que fue destinado, como por ejemplo un area destinada a
un pargue esta siendo utilizado por comerciantes, la entidad procede a
la recuperacion construyendo un pargue recreativo.

> | Sentido esperado del
© [indicador:

Ascendenie

Supuestos:

Autoridades municipales priorizan la recuperacion de espacios publicos
para los cuales fueron destinados.

| Fuente vy base de
j| datos:

Fuente: Sub Gerencia de Parques, Jardines y Conservacion de Areas
Verdes
Base de Datos: Registro de espacios publicos recuperados.

Valor de

linea Logros esperados
base ,
2020 2024 2025 2028 2027 | 2028

3 1 2 3 4 5
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Tabla 43

~E : s - i '_I.:, _
g e frcm s _— ~-_.—.—Iﬂ':o;..: " PE ‘t

s ot A SEE NS oot Sl =lead -3' s E I-‘—‘ﬁi = e R ! = 3 |
; ’:-';:,,;x-\'?-«_l’a)jetivo Estratégico |OEL06 - Promover el desarrollo u ordenado y |
\-| Institucional: sostenible en la Provincia

|
'L | Accién Estratégico AE1.06.04 - Asistencia técnica en desarrollo urbano de forma \
| Institucional: integral en beneficio de la poblacién de la Provincia |

iNombre del Namero de funcionarios de municipalidades distritales que acceden \
5 Andicador: a asistencia técnica en desarrollo urbano ]
' 5 El Indicador cuantifica a los participantes a las asistencias técnicas |
/ en desarrollo urbano, para concientizar a los habitantes de la ‘
# Justificacion: provincia de Puno a un crecimiento ordenado, v los beneficios que
\_ trae un crecimiento ordenado de las viviendas, en donde se podran
' } ejecutar proyectos por parte de la municipalidad.
+Responsable del
e Gerencia de Desarrollo Urbano
cindicador: '
Limitaciones para la : : . e . & )
medicion del B El nimero de acciones de asistencia técnica brindados, no implica ‘
g . necesariamente su acatamiento técnico integral 2 nivel distrital. ,
indicador: |
‘Formuia del Indicador: \
| Sumatoria de asistencias técnicas en desarrollo urbano a |
municipalidades distritales en la provincia. '
Especificaciones técnicas: \

Método de calculo | agistencia técnica esta dirigida a funcionarios de las |

municipalidades distritales de la provincia de puno, en se impartira
conocimientos sobre desarrolio urbano, métodos y técnicas de

planificaciéon urbana, elaboracién de planes maestros y estrategias |
de desarrollo urbano, zonificacion y uso del suelo, entre ofros que

_ ayude al desarrolio y crecimiento ordenado. |
Sentido esperado del ]
Indicador: Aegsnaenie
Supuestos: Gobiermno provmmgl_dlcta ordenanzas para un crecimiento

ordenado de las viviendas para la provincia de Puno.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Urbano,

\Fuente ypaseae Base de Datos: Registro de participantes a las asistencias técnicas |

A ““i’%\\ o en desarrollo urbano.
(5 »de Valor de
linea Logros esperados
base
2021 2024 2025 2026 2027 |2028
4 3 5 7 9 ]
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Tabla 44

5 e

| Objetivo Es OEIL.06 - Prom ble

'| Institucional: en la Provincia

Accién Estratégico | AEL06.05 - Saneamiento fisico legal de predios focalizados en el area
Institucional: urbana

:f- ‘_:Nombre del

. Numero de predios de zona urbana con saneamiento fisico legal
Andicador: P g

I El Indicador cuantifica los predios con saneamiento fisico legal, el cual
i - - - g - . .
PUNO ;fJustrﬁcacion: nos permitira conocer la brecha que se tiene que cerrar en predios que
2 no estan saneados fisico y legal, lo que permitird alcanzar el objetivo.

= | Responsable del

Miidicador: Gerencia de Desarrollo Urbano

* 1 imitaciones para la
/Fmedicién del
indicador:

La proporcién de predios saneados, puede distorsionarse con el
crecimiento ilegal y desordenado de nuevos predios

Formula del Indicador:

Sumatoria de predios con saneamiento fisico legal de area urbana

Especificaciones técnicas:

étodo de calculo Saneamiento fisico legal de predics: Es el tramite destinado a ia
regularizacion de la documentacién de la propiedad del terreno en
primer lugar, y luego de la construccién que se haya edificado sobre el
| predio (de ser el caso) con el objeto de obtener la titulacion o
acreditacion iddnea para su acceso a los Registros Publicos. La
identificacion de predios en zonas urbanas se da de acuerdo a una

e evaluacion catastral de los predios.
\ .| Sentido esperado del
~ “1Indicador: e
: Supuestos: Gobiemo provincial planifica un crecimiento ordenado de las viviendas.
Fuente y base de Fuente: Gerencia de Desarrollo Urbane,
datos: Base de Datos: Registro de predios con saneamiento fisico legal.
Valor de
linea Logros esperados
base
2022 2024 2025 2026 2027 2028
80 120 130 140 150 160
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Tabla 45

b Wi £y b =

3 etivo Estratégico
d Institucional:

Reducir | Ciudadana en la

Provincia

% Nombre del

Tasa de denuncias por comisién de delitos por 10 mil habitantes

ol

=
,/J/'ustiﬁ cacion:

El Indicador nos permite conocer la tasa denuncias por comision
de delitos, lo que refleja la proporcion de delitos que sucede en
el territorio, lo que permitiré identificar las posibles medidas de
solucién, organizéndose y ejecutando acciones en beneficio de
la seguridad ciudadana.

“[Responsable del

Sub Gerenciza de Seguridad Ciudadana

Ndndicador:

/fLimitaciones para la
medicién del
indicador:

No se cuenta con el total de denuncias ante la PNP por parte de
la poblacion que sufrié eventos que atento contra su seguridad,
por la desconfianza que se tiene con la PNP, al saber que no
lograran nada, y sera un tiempo perdido, es por ello que no
asientan la denuncia ante la PNP.

fMétodo de calculo

Formula del Indicador:

(Numero de denuncias por comision de delitos en la provincia /
total de poblacién de la provincia) * 10 mil habitantes

Especificaciones técnicas:

Las denuncias por comision de delito se consideran al hecho
delictivo o eventos que atentan contra la seguridad y conlleva al
peligro, dafio o riesgo, como robec o intento de robo, dinero,
cartera, celular, vehiculos, amenazas € intimidaciones, maltrato
fisico y/o psicoldgico entre otros, de algln ciudadanc que han
sido reportados, las denuncias de delitos corresponden al lugar
donde ocurrié el hecho delictivo, lo que corresponde ala
provincia.

Sentido esperado del

i Descendente
m\ Indicador: enden
/,5, "D La articulacion permanente entre la Policia Nacional y el
RS é\q Supuestos: Serenazgo Municipal, contribuiré a fortalecer a seguridad
V= say 5

ciudadana.

Fuente y base de
datos:

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INE),
PNP

Base de Datos: Registro de denuncias asentadas en la PNP,
DataCrim

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 |2025 [2026 2027 | 2028
113.6 1050  |95.0  [85.0 750 [65.0
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Objetivo Estratégico OE1.07 - Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana en Ia

=pfcis © | institucional: Provincia

__:::k(\l Institucional: manera focalizada en la Provincia

S

v " =
_.f,/mcién Estratégico AE1.07.01 - Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de \
——

8} o
4Nombre del

NGmero de comités de seguridad ciudadana conformados. |

4} e ndicador:
(l 2 =1 Indicador cuantifica el Comités de Seguridad Ciudadana \
. 7 Justificacion: conformados, lo que permite saber la organizacion de la |
| - ’ poblacién y tomar las medidas correctivas contra la inseguridad \
” | ciudadana. |
3 e —
P e el ‘Responsable del . : ] |
"-f;;_, [indicador: Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana B

_ [Limitaciones para I
mediciéon del
indicador:

El sélo nimero de Comités conformados no garantiza la eficacia \
de sus acciones de Seguridad. |

|

Formula del Indicador: \

Sumatoria de Comités de Seguridad Ciudadana conformados en l
la Provincia

Especificaciones técnicas: |

[——— | La conformacion de comités de seguridad ciudadana se realiza |
£ Método de caicuio \en la ciudad de Puno, los integrantes del comité de seguridad \
ciudadana son los vecinos que pertenecen a los barrios

organizados que reciben asistencia técnica de la PNP,yla |

_ \ municipalidad provincial de Puno, en temas de seguridad l
& ciudadana, como proceder ante un evento delictivo,
: coordinaciones con la PNP, entre otros punics que ayuden a \
o7 meijorar la seguridad ciudadana.
i -Fentido esperado del |, .. |
Indicador: scendente I
\'_Sup reetos: Poblacién comprometida en mejorar la seguridad ciudadana c.non_1
: e |
; m apoyo de la PNP y e} serenazgo_ municipal. |
" “D¥yente y base de Fuente: Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana. |
{i :%;ato = Sase de Datos: Registro de comités de seguridad ciudadana |
. S . conformados en la Provincia de Puno
Valor de |
linea Logros esperados J
base
2022 2024  |2025 | 2026 [2027  |2028 |

75 77 |79 |81 |83 |85 l
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Tabla 47

=g, Objetwo Estrateglco OE] O? Reducxr los Indlces de ]nsegundad Cludadana en la
~._| Institucional: Provincia

d'Accién Estratégico | AEL07.01 - Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de
" |Institucional: manera focalizada en la Provincia

oy | ; . . . .
 oRiambre gel Porcentaje de vecinos sensibilizados en seguridad ciudadana.

‘Trindicador:
B

»}iﬂ stificacion: La seguridad ciudadana se fortalece con la participacion vecinal
/ ’ comprometida y sensibilizada con el auspicio municipal.
|74

Responsabie del
"7 Indicador:

¢ Limitaciones para la

Fmedicién del

/+indicador:

Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana

La sola sensibilizacion a los vecinos no garantiza la eficacia de
sus acciones de Seguridad

Formula del Indicador:

(Numero vecinos sensibilizados en Seguridad Ciudadana / total
de vecinos de la Provincia) *100

Especificaciones técnicas:

Método de caiculo

El ciudadano cumple el papel mas importante en la seguridad
ciudadana, por lo que con una mayor sensibilizacion y asistencia
técnica de la PNP, y la Municipalidad Provincial de Puno, en
temas de seguridad ciudadana, este contribuye moderando sus
propias acciones, denunciando actividades ilicitas, organizandose
| en asociaciones de prevencion y concienciacion, contribuyendo
asi la mejora de la seguridad ciudadana.

| Sentido esperado del

| Indicador: FSRRNGENTS

Poblacion sensibilizada que contribuya en mejorar la seguridad
ciudadana.

Fuenie: Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Base de Datos: Registro de comités de seguridad ciudadana
conformados en la Provincia de Puna

Valor de
linea Logros esperados
base
2022 2024 2025 2026 2027 2028
20% 16% 18% 20% 22% 24%

Supuestos:

N 2t Fuente y base de
datos:
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Tabla 48

.. |Objetivo Estratégico |OE!.07 - Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana en la \
-~ | Institucional: Provincia |
Z '-\?ccién Estratégico |AEL07.02 - Programas de prevencion en violencia familiar de |

g Institucional:

manera oportuna en beneficio de la Provincia

477541 Nombre del
{ Indicador:

NUmero de personas atendidas en programas de Viclencia |

Familiar.

LN

—_

|
Este indicador permitiré identificar a la poblacion gue accede a los \
programas de violencia familiar, DEMUNA brindados directamente |
por la Municipalidad, y a su vez contar con un padrén social distrital ‘
unificade y actualizado permanentemente, independientemente del '
programa social al cual asisian. \

_ \Eesponsable del
"\ | Indicador:

Sub Gerencia de Desarrollo de la Mujer, Nifio, Adolescente y
Adulto Mayor

'Z [Limitaciones para la
S medicion del
indicador:

La Violencia Familiar como problema complejo, requiere para ‘
mitigarse de programas complementarios educativos y culturales.

=Método de céaiculo

Formula del Indicador:

|
\
|

Sumatoria de personas atendidas en programas de Violencia
Familiar.

Especificaciones técnicas:

| Las personas atendidas en el programa de violencia familiar, son
aquellas personas integrante de un grupo familiar ejerce contra otro
y que produce un dafio no accidental en el aspecto fisico o _
psiquico, para ellc el programa de violencia familiar, consiste en ‘
orientar e intervenir con aquellas familias que presentan cualquier
tipo de violencia ejercida dentro de su ambito familiar y entre
cualquiera de sus miembros, brindando acompafiamiento legal y |
orientacién psicologica. |

|
|

-"2*; | Sentido esperado del
i 1 Indicador:

Ascendente

i

Supuestos:

Coordinacion permanente con el Ministerio de la Mujer y Poblacion '!

Vulnerable, a través de la DEMUNA de la municipalidad provincial |
de Puno. 4\

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo de la Mujer, Nifio, Adolescente "

y Adulto Mayor, ‘
Base de Datos: Registro de atencion en programas en violencia

familiar. J
Valor de ‘
linea Logros esperados '
base J

| | | |
2024 2025 \ 2026 | 2027 | 2028 |

|
370

|

330 340  |350 360
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1 = | Objetivo Estratégico |OELO7-R

=2y /\ Institucional: Provincia
/4

i
1724 | Accién Estratégico | AEL07.03 - Plan Local de Seguridad Ciudadana implementado “
AD B ituci de manerz 6ptima en la Provincia

Porcentaje de zonas con mayer incidencia delictiva patrulladas
con frecuencia B

El Indicador da a conocer las zonas con mayor incidencia ]
delictiva patrulladas con frecuencia, lo que permitira saber las
brechas a cerrar, y fomar acciones necesarias para la mejora.

N '.Sesponsable del

“ | indicador: Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana \
" [Eimitaciones para la i
| medicion del No cuenta con limitaciones |
indicador: \
Formula del Indicador: ||

con frecuencia / total de zonas con mayor incidencia delictiva

‘ (NUmero de zonas con mayor incidencia delictiva patrulladas
identificadas) *100 ’

Especificaciones técnicas: l
| Método de célculo
Las zonas con mayor incidencia delictiva patrulladas, se refiere
a las zonas identificadas por las denuncias ocurridas en la zona, |
las reuniones realizadas con los comisarios de la PNP, reporte
del serenazgo municipal, los que ayudan a identificar una zona
con mayor incidencia delictiva, los cuales son patrullados con

mayor frecuencia por el serenazgo municipal. |

Sentido esperado del

Indicador: Ascendenie

Gobiermno local articulado con politica nacional en combatir la
inseguridad ciudadana.

Fuente: Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana,

Base de Datos: Registro de zonas con mayor incidencia delictiva \
patrulladas con frecuencia. |

“< | Supuestos:

| Fuente y base de
datos:

Valor de
linea Logros esperados
base
| Afio 2022 2024 2025 2026|2027 |2028 |
[Valor 80% 100%  |100% [100%  |100% [100% |
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| Accién Estratégico |AEL07.04 - Sistema de seguridad ciudadana con equipamiento
= Institucional: integral, en beneficio de la poblacion

/Nombre del
1 Indicador:

f'-: ;;lustificacién: sistema de seguridad ciudadang, la seguridad ciudadana es un
A servicio complejo que requiere equipamiento integral oportuno

A Indicador:

- | indicador:

Tabla 50

| Objetivo Estratégico
Institucional: Provincia .

Numero de equipos de seguridad puestos en operacion

El Indicador cuantifica los equipos nuevos adquiridos para el

;Responsable o Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana

Limitaciones para la

iedicion dul El equipamiento integral y oportunoc del servicio no garantiza

necesariamente la calidad de ests.

Formula del Indicador:

| Sumatoria de equipos de seguridad puestos en operacién

Especificaciones técnicas:

Método de calculo | Sistemas de Seguridad ciudadana: son el conjunto de equipos
tecnologicos que interacttan entre si, las cdmaras de vigilancia
necesitan un ordenador y pantallas para realizar €] monitorec
respectivo, en sistemas de comunicacion (radios portatiles -
fijos, centrales, silbatos, alarmas), sistemas de informacién
integrado (software, hardware, GPS), sistemas de video
vigilancia (cémaras, central de monitoreo), entre otros.

Sentido esperado del

l
Indicadar: Ascendente |

Coordinacion permanente con la PNP y el serenazgo municipal, |
para garantizar la seguridad ciudadana de manera permanente. |
Fuente: Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana, |
Base de Datos: Registros de equipos nuevos adquiridos en el

Supuestos:

Fuente y base de

Hatos: sistema de seguridad por ario.
Valor de
linea Logros esperados
base
2022 2024 2025 |2026 2027 |2028
67 5 7 9 11 13
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Tabla 51

Objetivo Estratégico
Institucional:

i -. S g &T : ‘ =5 ‘.:‘i‘l —-%3&-‘--.’.3:' == ‘ . ==
OEI.08 - Mejorar la proteccién de poblacién y sus medios de

INBDIC

vida frente a peligros de origen natural y antrépicos en la
Provincia de Puno

Numero de damnificados por emergencias y désastres i

El indicador nos da a conocer la cantidad de personas
damnificadas por emergencias y desastres, a fendmenos
fisicos de origen natural o antrépico a fin de aplicar medidas
orientadas a impedir o reducir los efectos adversos de este tipo
de fendmenos peligrosos sobre la poblacién, los bienes, los
servicios y el ambiente. Acciones integradas de reduccién de
riesgo, preparacion para la atencion de emergencias y
recuperacién pest desastre.

' Responsable del
Indicador:

Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestién de Riesgos de
Desasires

‘| Limitaciones para la
medicion del
indicador:

El reporte de damnificados a nivel provincial dependera del _
reporte oportuno de los distritos en el SINPAD. |

étodo de célculo

| Formula del Indicador:

Sumatoria de damnificados por emergencias y desastres

Especificaciones técnicas:

Los damnificados son las personas que han sufrido dafio por
las emergencias y desastre, ya sean de origen natural y
antrépico, como son las heladas, lluvias intensas,
inundaciones, sequias, incendios, entre otros que pudieran
registrarse en el territoric.

Sentido esperado del
Indicador:

Descendente

| Supuestos:

Familias que tienen viviendas cerca de rios y en las laderas de
los cerros son reubicados a zonas donde no haya riesgos.

Fuente y base de

Fuente: Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestidén de Riesgos
de Desastres, INDECI

===
Ratos: Base de Datos: Registro de personas damnificados por 5
oe] 2N emergencias y desastres
""..-?‘:S i ’
Linea
base Logros esperados
12021 2024 2025  |2026 2027 |2028
130 125 120 115 110 105
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Objetivo

| Estratégico
\Z Institucional:

OE!.08 - Mejorz
frente a peligros de origen natural y antropicos en la Provincia de

eccic':_n de bob n y_

Puno

| Accién Estratégico
/| Institucional:

AE1.08.01 - Estudios de zonas vulnerables de manera permanente

para establecer el riesgo a nivel territorial.
Nombre del NUmero de zonas vulnerables con evaluaciones de riesgo de
Indicador: desastres.

| Justificacion:

El Indicador cuantifica los sectores con zonas vulnerables con
evaluacion a riesgos de desastres, el resultado de las evaluaciones
de zonas vulnerables a riesgos y desasires ayuda a tomar las
medidas correctivas para prevenir impactos ante la poblacion,
como las pérdidas de vidas humanas y bienes materiales.

/| Responsable del
\tindicador:

Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestion de Riesgos de Desastires

/FLimitaciones para
la medicién del
indicador:

La sola identificacion de las zonas vulnerables no basta para una
eficiente gestion del Riesgo.

Método de céalculo

Formula del Indicador:

Sumatoria de zonas vulnerables con evaluaciones de riesgo de
desastres.

Especificaciones técnicas:

Para la identificacién de zonas vulnerables se realizara un analisis
geografico utilizando sistemas de informacion geogréfica, para
mapear areas propensas a ciertos tipos de riesgos, identificacion
de zonas con caracteristicas geologicas, climaticas o topograficas
que aumentan la vulnerabilidad, con informacion historica se
realizara una evaluacién de riesgo con participacion de la
poblacién de la zona.

| Sentido esperado
5 | del Indicador:

Ascendente

Supuestos:

Disponibilidad presupuestal necesario para la identificacién de
zonas vulnerables a riesgos v desastre, de manera permanente en
el tiempo.

Fuente y base de
,datos:
‘2l

Fuente: Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestién de Riesgos de
Desasires,

Base de Dates: Registro de evaluacién de riesgo de desastres,
realizados de zonas vulnerables.

Linea Logros esperados

base g P

2022 2024 2025 2028 2027 2028
1 1 2 3 4 5
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=" [Accion Estratégico

HENR _ZNombre del

~ Indicador:

Tabla 53

Objetivo Estratégico
/| Institucional:

[OELO

i == i3 "'ﬂq.‘-.—.;:ﬂ‘.__ S et = i Lt ek s 1) ¥ S
8 - Mejorar la proteccidn de poblacion y sus medios de vida
frente a peligros de origen natural y antrépicos en la Provincia de
Puno

Institucional:

AEL08.02 - Programa de desarrollo de conocimientos en GRD y
ACC oportuno para la poblacién de la provincia

ft;}ndicador:

Porcentzje de participantes certificados en cursos de GRD y ACC

A

Justificacion:

El indicador evidencia una proporcién de participantes en la
plataforma de defensa civil, certificados en cursos basicos v
especializados en materia de GRD y ACC. Una acertada Gestion

del Riesgo de Desastres, requiere personas con conccimiento de
dichos temas.

Responsable del
| Indicador:

Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestion de Riesgos de
Desastres

Limitaciones para la
medicidon del
indicador:

La sola proporcion de personas certificadas en GRD v ACC, no
garantiza |z eficacia de sus lzbores,

.IMétodo de calculo

Formula del Indicador:

(Numero de participantes certificados en cursos de GRD y ACC /
numero total de participantes de la plataforma) * 100
Especificaciones técnicas:

Son cursos especificos de naturaleza técnica que tienen como
objetivo facilitar la implementacion de la gestion prospectiva y
correctiva del riesgo de desastres. Estan dirigides a toda persona
interesada en desarrollar o fortalecer sus capacidades en los
procesos de estimacion, prevencion, reduccion.

Sentido esperado del

Ascendente

Supuestos:

Entidad promueve el fortalecimiento en las capacidades del
personal en GRD y ACC

Fuente vy base de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestion de Riesgos de
Desastres

Base de Daios: Registro de asistencia

Linea

- Logros esperados

2022 2024 2025 2026 2027 2028
110 49 54 59 64 69
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Tabla 54

A

i 4 . : _ =F 19—:'3;‘ e TN R 5

OE|.08 - Mejorar la proteccién de pobla
frente a peligros de origen natural y antropicos en la Provincia de
Puno

Accién Estratégico |AEL08.03- Sisternas de alerta temprana implementados en la |
/| Institucional: Provincia

Institucional:

' :'—-"‘““?‘b’e del NUmero de sistemas de alerta temprana implementados J
dndicador:
;_2 El Indicador nos da a conocer la cantidad de sistemas de alertia
o) temprana implementado por a municipalidad provincial de Puno, el
Austificacion: cual permitira alertar a la poblacién y autoridades para tomar las
medidas correspondientes, facilitan los procesos de adaptacion y \
mitigacién de impactos. |

Lj:i e:isigggzzbie s Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestién de Riesgos de DesastresJ!
El simple hecho de implementar un sistema de alerta temprana no
garantiza su efectividad. La calidad v la eficacia del sistema en la
deteccidn precisa y oportuna de eventos criticos son aspectos
clave que deben evaluarse.
Formula del Indicador:
Sumatoria de sistemas de alerta temprana implementados

Especificaciones técnicas:

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

Los sistemas de zleria temprana implementados, permitira poner
en alerta a las autoridades v la poblacién para tomar las acciones
correspondientes, facilitando los procesos de adaptacion y
mitigacién de impactos, los sistemas de alerta temprana se
implementaran para los fenomenos climatolagicos come las
inundaciones, sequias, tormentas eléctricas, heladas, entre ofros
que afecta a la poblacién.

Sentido esperado del

Indicador: Ascendente

Normatividad nacional que promueva la implementacién de los
Sistemas de Alerta Temprana.

Fuente: Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestion de Riesgos de
Fuente y base de Desastres

datos: Base de Datos: Registro de sistemas de alerta temprana

Supuestos:

implementades

Linea

has Logros esperados

2022 2024 2025 2026 2027 2028

0 1 1 2 2 3
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

_TOEI.OB - Mejorar la protecc

i6n de poblacién y sus medios de vida
frente a peligros de origen natural y antrépicos en la Provincia de
Puno

~| Accidn Estratégico
/ Institucional:

AEL.08.04 - Programa de fortalecimiento permanente en practicas
seguras para la resiliencia de la poblacion de la provincia

Al

U 2 Nombre del
dndicador:

Porcentaje de poblacion expuesta a peligros con capacidad de
responder ante emergencias y desasires

El indicador evidencia un porcentaje poblacion expuesta 2 peligros
con capacidad de responder ante emergencias y desastres, Mejorar
Iz resiliencia urbana requiere una poblacion con capacidad de
respuesia

ante emergencias y desastres, su proporcién reflejara el grado de
resiliencia existente.

Responsable del
Indicador:

Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestién de Riesgos de Desastres

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

|

L a sola identificacion de poblacién expuesta a peligro, no garantiza
una practica segura para la resiliencia.

'Método de calculo

| las condiciones de riesgo de su entomo.

Formula del Indicador:
(NUimero pobladores de provincia expuestos a peligros con

capacidad de responder ante emergencias y desastres / total dela |
poblacién de la provincia) *100

Especificaciones teécnicas:

Poblacion expuesta a peligros con capacidad de responder ante
emergencias y desastres, se refiere a las personas ubicadas en un
territorio a la ocurrencia de un peligro por los fenémenos
climatoldgicos, como podemos mencionar las heladas con mayor
intensidad en zonas rurales, poblacion vulnerable de la tercera
edad y los nifios; la capacidad de dar respuesta @ la ocurrencia de
fenémenos climatolégicos es brindandole capacitaciones,
orientaciones de cémo afrontar ante la ocurrencia de un
determinado fendmeno climatolégico, brindando apoyo humanitario
que fortalezcan las capacidades de las comunidades para enfrentar

= Sentido esperado del |
o 19\ r] T Ascendente
<y 5 Indicador:
[RACHI o | T -z ;
(2 matboice @:S e Poblacién preparada para dar respuesta ante la presencia de un |
S sy ZSupuestos: q " _
2 i s esastre. |

| Fuente y base de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestion de Riesgos de '
Desasires,

Base de Datos: Registro de pobladores capacitados y preparados
para responder ante emergencias y desasires

Linaa Logros esperados

base gssoy

2022 2024 2025 2026  |2027  |2028
0% 10% | 15% 20% 25%  |30%
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Tabla 56

T Ry LA LS P

._._'- | - = ) - -
<o | Objetivo Estratégico
=7 | Institucional:

T DA

de poblacion y sus medids de vida
frente a peligros de origen natural y antrépicos en la Provincia de
Punoc

=ENCIA |

A Faccion Estratégico

AE1.08.05 - Capacidad Instalada para la preparacion y respuesta ‘

NN d )f‘lnstitucional: frente a emergencias y desastres en la Provincia. B
£ I;;_;;E'r ]
b yé}lLNombre o Porcentaje de emergencias atendidas
3 { | 4Indicador: 3 o '
?f% L El Indicador nos muestra una proporcion de las emergencias
\Y"*ﬁ atendidas, el cual nos dara a conocer si estamos preparados para

N : + / Justificacion:
N h -

la atencion de las emergencias que se puedan suscitar en el
territoric. |

‘\Responsable del
“Hndicador:

Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestién de Riesgos de |
Desastres

© |dLimitaciones para la
__/'medicién del
indicador:

1

El indicador muestra el porcentaje de emergencias atendidas,
pero no muestra el impacto de la emergencia.

todo de calculo

|

|
-

|

(Numero de emergencias atendidas / NUumero de emergencias ‘
recibidas) * 100

Eormula del Indicador:

Especificaciones técnicas:

Emergencias atendidas, son las emergencias gue se atienden
ante los hechos o emergencias ocurridos por los fenémenos de
origen natural y/o antrépicos, que afectan a la poblacion de la
provincia.

Emergencias recibidas, son el total de emergencias que suscitan

y se registran, en la jurisdiccion del territorio, ocasionados por los
fenémenos de origen natural y antrépices, que afectan a la ‘

'Sentido esperado del
‘ Indicador:

poblacion de |a provincia.
Ascendente 4\

Personal capacitado para la respuesta frente a emergencias y
desastres de manera oportuna y permanente en €l fiempo.

SPORTES Y

SE®NIDAD

i
RIDAD VAL -
2

Fuente: Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestién de Riesgos de
Desastres.

Base de Datos: Registro de emergencias atendidas y recibidas.

|

A |
Linea |
i Logros esperados J

2022 2024 2025|2026 |2027 2028 |

[50% |55% 60%  |65% 70%  |75% |
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OEL.08-M r la proteccion de poblacion y sus medios de vida \

Obijetivo Estratégico

NG AR frente a peligros de origen natural v antrépicos en la Provincia de
\Z | Institucional: g ° ¥ P

Puno ,
Accion Estratégico |AEL08.05- Capacidad Instalada para la preparacion y respuesta
7| Institucional: frente a emergencias y desasires en la Provincia.
Nombre del Porcentaje de stock de kits de BAH frente a emergencias y \
[<Indicador: desastres

Bil ¥ poisaax £ Tratando de medir el nivel de capacidad instalada para responder
5 ~ustificacion: ante emergencias y desastres, el porcentaje de existencia de kits
~ C/ | de apoyo humanitario lo refleja bien. B
Responsable del Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestién de Riesgos de ‘
fe=7==\ Indicador: Desasires
™ I_;Emitaciones parala |Lasola proporcion sobre existencias de kits, no refleja \
' Imedicion del necesariamente la capacidad instalada para responder en la
indicador: GRD.

Formula del Indicador:

(Ntmero de Kits de BAH disponibles / Numero total de kits de
BAH proyectado ante desastres) *100

Método de célculo _ -
Especificaciones técnicas: ~

Los Kits de BAH, son bienes de ayuda humanitaria brindados por

el estado ante los hechos o emergencias ocurridos por los ‘
fenémenos de origen natural y/o antrépicos, que afectan a la '
| poblacion de la provincia. J

Sentido esperado del |
Indicador: Ascendente

Contar con stock de kits de BAH frente a emergencias y

Supuesios:
P desastres de manera oportuna.

Euente y base de Desastres.

Fuente: Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestion de Riesgos de ~

datos: Rase de Datos: Registro de kits de BAH frente a emergencias y
desastres.
Linea
base Logros esperados J
|Afio | 2022 2024  |2025 2026 | 2027 | 2028 |
/| valor |80% 80% 85%  |90%  |95%  |100%




1

Los vehiculos de transporte publico urbano no sancionados por ‘
infraccién a los reglamentos de transito, se refiere a los vehiculos
que ho cumplieron con las normas de transito al prestar el servicio
publico, sin contando con todos los permisos y documentacion ‘
correspondiente para prestar servicio publico urbano, la -
exoneracion de la multa es por unica vez, también se realizan en ‘
operativos de orientacion para que regularicen los documentes que ]
pudieran faltarle para prestar el servicio publico.

Sentido esperado del
Indicador:

Descendente

Supuestos:

Gobiemno establece politicas alineadas con la simplificacion de los
procedimientos de formalizacién para los servicios de fransporte. |
1

Fuente y base de
datos:

Fuente: Gerencia de Transporte y Seguricdad Vial.
Base de Datos: Registro de vehiculos de servicio publico urbano,
vehiculos de transporte publico urbano no sancionados por

infraccién a los reglamentos de transito
Valor de
linea Logros esperados
! base
Afio 2022 2024 (2025 |2026 2027 2028
Valor 64% 50% 45% 40% 35% 30% |

b , cqu3ene
gL Pr AN TSTRATEGICO INSTTTUCTONAL DF LA WUNTTPALIDAD
G PROVINCTAL DE PUND 2024 - 2028
Tabla 58
/&) Objetivo Estratégico |OELOS - Mejorar el Servicic de Transporte y Trénsito en la \
./ | Institucional: Provincia i
Nombre del Porcentaje de vehiculos de transporte publico urbano no |,
Indicador: sancionados por infraccién a los reglamentos de transito [
|2 medicion del indicador permitira conocer el porcentaje de l
vehiculos de transporte plblico Urbano que no han sido \
. =ik i i i0 S sport "
Justificacién: sa-ncl_onadcs por infraccion a los reglamentos de transporie y |
fransito.
El fiel cumplimiento de la normativa sobre trénsito y transporte, ‘
= indica la calidad de los servicios relacionados |
b 1
_ Res:ponsa_ble dlel Gerencia de Transporte y Seguridad Vial \
<) Indicador:
= |
d ]r_r:emt:iicézndeesl pard El acatamiento de la normativa por si sélo, no garantiza la calidad |
G- ae de los servicios implicados. |
indicador: |
Formula del Indicador: \
(NGmero de vehiculos de transporte piblico urbano no i
sancionados por infraccion a los reglamentos de transito / total de l.
vehiculos que prestan servicio urbano) *100 \
Especificaciones técnicas:
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. | Objeti

%)

Tobla 59

Institucional:

Provincia

| Accién Estratégico
/| Institucional:

AE1.09.01 - Seguridad vial integral en beneficio de la poblacion
de la Provincia

_ ”}L"{ombre del
| mdicador:

Porcentaje de vias y calles con sefalizacion.

)
f,,cfusﬁﬁcacién:

El indicador muestra una proporcion de vias y calles con |
sefalizacién, la adecuada sefializacion en vias y calles, es
condicién para lograr seguridad vial integral

Responsable del
Indicador:

Sub Gerencia de Inspecciones de Transito, Sub Gerencia de
Obras Publicas y Mantenimiento de Vias

%/ Limitaciones para la
‘< medicidn del
indicador:

La seguridad vial integral implica ofras variables de uso vial y no |
se limita a la adecuada sefializacion.

Método de cdiculo

| letreros preventivos, informativos, pintado de las vias, la

Formula del Indicador:

(Ntimero de calles con sefializacion / total de calles de la
Provincia) *100

Especificaciones técnicas:

Vias y calles sefializadas, se refiere a la sefializacién con

cuantificacién de las vias seran por metros lineales. l

Sentido esperado del
Indicador:

Ascendente ‘

Supuestos:

Entidad prioriza la seguridad vial integral, realizando actividades |
de sefializacidn, tanto letreros informativos y preventivos, |
pintado de todas las vias.

Fuente y base de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Inspecciones de Transito,
Base de Datos: Registro de vias y calles sefializadas en la
Provincia

Valor de
linea Logros esperados
base
(A0 2022 2024  |2025 |2026  |2027 | 2028
30% 80% 65% 70% 75% 80%
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Tabla 60

Institucional:

OEI.09 - Mejorar el Servicio de Transport
Provincia

Accién Estratégico

AE1.09.02 - Plan regulador de rutas implementadas en la

%, Institucional: provincia. N
¢, Nombre del Ntmero de vehiculos de servicio de trasporte regular de :
‘indicador: personas con autorizaciones otorgadas

or

~ Justificacion:

E| indicador permite conocer la cantidad de tarjetas de
circulacion otorgadas, lo que permitira saber 2 cantidad de
transportistas que estan en la formalidad.

' {Responsable del
/tIndicador:

Sub Gerencia de Registro de Transporte

Limitaciones para la
medicién del
\ indicador:

El ordenamiento integral del transporte publico, no se logra con
sélo el control de las autorizaciones vehiculares para transporte
regular de personas.

étodo de célculo

Formula del Indicador:

Sumatoria de vehiculos de servicio de frasporte regular de
personas con autorizaciones otorgadas

Especificaciones técnicas:

| os vehiculos de servicio de trasporte regular de personas con
autorizaciones otorgadas, se refiere a las tarjetas de circulacion
otorgadas 2 los vehiculos de servicio de transporte regular de
personas en el ambito de su jurisdiccién

Sentido esperado del

Indicador: Astanidania
El gobierno establece politicas para la simplificacion de
Supuestos: procedimientos para la obtencion de autorizaciones (tarjeta de

circulacion)

Fuente y base de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Registro de Transporie,
Base de Datos: registro de autorizaciones otorgadas (tarjeta de

circulacién) en la Provincia |
Valor de
R SN linea Logros esperados
rrf: ; ol base
\= Sfzor ZARo 2022 2024 2025 2026 2027 2028
\»o\ /| Valor 5660 5500  |5600 |5700  |5800 {5900 |

06004
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X\ Hhstitucional:

Tabla 61

OELO9- M
Provincia

"chAceion Estratégico

AEL.09.02 - Plan regulador de rutas implementadas en la
provincia.

NOmero de nuevas rutas de transporte urbano, taxi y moto taxi,
implementadas.

| Justificacion:

El indicador permite conocer la cantidad de nuevas rutas de
transporte urbano, taxi y moto taxi implementados, para disminuir
el congestionamiento vehicular, mejorando el servicic de
transporte y transito en la provincia.

"| Responsable del
Indicador:

Sub Gerencia de Inspecciones de Transito

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No cuenta con limitaciones

“Nétodo de calculo

Formula del Indicador:

Sumatoria de nuevas rutas de transporte urbano, taxi y moto taxi,
implementadas.

Especificaciones técnicas:

Las nuevas rutas de transporte urbano, taxi y moto taxi,
implementadas por la municipalidad provincial de Puno,
contribuira al ordenamiento del trénsito, las rutas seran
destinados para los colectivos de transporte urbano, taxis y moto
taxis.

Indicador:

Sentido esperado del

Ascendenie

Supuestos:

oportuna del plan regulador de rutas.

Gobierno local y MTC con politicas articuladas para una gjecucion |

Fuente y base de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Inspecciones de Transito,
Base de Datos: Registro de nuevas rutas de transporte urbano,
taxi y moto taxi, implementadas

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 2025 2026 2027 2028
0 1 2 5 7 9




Py AN FSTRATEGICO INSTITUCTONAL " DFE LA MUNTCTPALTDAD
PROVINCIAL DF PUNO 2024 - 2028

Tabla 62

14 Ly,
L

Objetivo Estratégico

DEI.OQ - Mejc.z.rar el Servicio de Transporte y Transito en | ‘

o,.| Indicador:

Institucional: Provincia

Accién Estratégico  |AEL.09.03 - Red Vial Vehicular y peatonal implementado en la
institucional: Provincia

Nombre del {

Porcentaje de la red vial vecinal en buen estado |

A+ Justificacion:

El indicador nos muestra una proporcién de vias vecinal en buen

estado, lo que permitird conocer la brecha que se tiene que
cubrir, y tomar las acciones para reducir mencionada brecha. |

‘ Responsable del
| Indicador:

Gerencia de Ingenieria Municipal, IVP

Limitaciones para la
‘| medicién del
indicador:

Las vias vecinales en buen estado no reflejan necesariamenie la
dimension de la Red vial vehicular y peatonal de toda la
provincia.

Meétodo de calculo

Formula del Indicador:

(Nimero de vias vecinales en buen estado / nlimero total de
vias vecinales) * 100 |

Especificaciones técnicas:

Red Vial Vecinal (RVV), esta compuesta por carreteras en el
4mbito, el buen estado de las vias consiste que no debe
presentar desniveles, grietas, agujeros, que dificulten la
circulacién de los vehiculos y peatones.

| Sentido esperado del
Indicador:

Ascendente

Elpuestos:

El gobierno prioriza la conservacion en estado optimo de las
vias vecinales.

Fuente y base de
datos:

Fuente: Gerencia de Ingenieria Municipal, VP
Base de Datos: Registro de vias vecinales en buen estado

Valor de

linea Logros esperados

base

2022 2024 2025 |2026 | 2027 2028
12% 20% 23% 27% 32% 36%
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N Table 63

INDICARODR 00
r_bw E;‘;‘... , z o

Objetwo Estrateglco OEI 09 Mejorar el Semcno de Transporte y Tran5|to enla
Institucional: Provincia

Accion Estratégico |AEI.09.03 - Red Vial Vehicular y peatonal implementado en Ia
N Institucional: Provincia

ficiNombre del
/ 4hdlcador‘
K/ El indicador nos muestra una proporcién de vias urbanas en
/ buen estado, lo que permitird conocer la brecha que se tiene
que cubrir, y tomar las acciones para reducir la mencionada

Porcentaje de la red vial urbana en buen estado

" Justificacion:

brecha.
Responsable del Gerencia de Ingenieria Municipal, Sub Gerencia de Obras
Indicador: Pdblicas y Mantenimiento de Vias, Equipo Mecanico y OSYLI
Limitaciones para la |Las vias urbanas en buen estado no reflejan necesariamente la I
medicidén del dimensién de la Red vial vehicular y peatonal de toda la
indicador: provincia.

Formula del Indicador:

(Numero de vias urbanas en buen estado /nimero total de vias
urbanas) * 100

Especificaciones técnicas:

étodo de calculo
Red Vial Urbana (RVU), esta compuesta por vias calles
urbanas, avenidas, autopistas, y sus obras complementarias
como veredas, puentes, sefializacion, iluminacion, entre otras en
el ambito, el buen estado de las vias consiste que nc debe
presentar desniveles, grietas, agujeros, que dificulten la
circulacion de los vehiculos y peatones.

Sentido esperado del

. Ascendente
Indicador:
Supuestos: El gobierno prioriza la conservacion en estado optimo de las
vias urbanas. ,
Fuente: Gerencia de Ingenieria Municipal, Sub Gerencia de 5
Fuente y base de Obras Publicas y Mantenimiento de Vias, Equipo Mecanico y
m datos: OSYLI - ) |
S % Base de Datos: Registro de vias urbanas en buen estado :
-2 Vaior de
linea Logros esperados
base _
2022 2024 2025 12026 2027 2028
40% 50% 52% 54% 56% 58%
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