“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”
"ORDENANZA MUNICIPAL N° 106-2026-C/MPP

Puno, 16 de octubre de 2026

EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
POR CUANTO:
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO.

VISTOS: El Concejo Municipal de fa Municipalidad Provincial de Puno, en sesidn ordinaria de fecha 14 de
octubre de 2026, visto el Dictamen N° 004-2026-CODUT de la Comisién Ordinaria de Desarrollo Urbano y
Transportes de la Municipalidad Provincial de Puno;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 194 y 195 de la Constitucién Politica del Perd reconocen autonomia politica,
economica y administrativa a las municipalidades en los asuntos de su competencia, y el articulo 81 de la Ley
27972 les atribuye funciones para normar, regular, planificar y fiscalizar el transporte publico urbano e
interurbano en su jurisdiccidn, de conformidad con las leyes y reglamentos nacionales;

Que, la Ley 27181 y el RNAT, aprobado por D.S. 017-2009-MTC, regulan las competencias de la
autoridad, el acceso y permanencia en el servicio, las condiciones de operacién v las obligaciones de los
transportistas;

Que, el articulo 46 de la Ley 27972 faculta a las ordenanzas a determinar el régimen de sanciones
administrativas y las escalas de multas en funcién de la gravedad de la falta, y el TUO de la Ley 27444 exige
tipicidad, razonabilidad, debido procedimiento y causalidad;

Que, la Ley 26271 reconoce pasajes diferenciados, y la Ley 29571 protege el derecho de los usuarios
a informacidon adecuada y servicios idéneos;

Que, la OM 288-2010-MPP y la OM 326-2012-MPP, aprobadas hace méas de catorce afios, no
responden a la evolucidn del RNAT, del TUO de la Ley 27444 ni del régimen de barreras burocraticas, y su
coexistencia genera reglas superpuestas; ’

Que, los vecinos y las organizaciones de base han expresado su preocupacién por el incremento de
los pasajes, el maltrato a los usuarios y el incumplimiento de rutas y de horarios de mafiana y de noche, en
particular en la ruta de la ciudad de Puno hacia el Centro Poblado de Alto Puno, segtn el oficio de su alcalde
y el memorial «Ruta Libre - FOP 2026»;

Que, la OM 084-2021-C/MPP aprobd el RAMSA y el CUIS, y este requiere una seccién especifica de
transporte urbano con escala objetiva y proporcional de multas;

Que, el expediente cuenta con la exposicién de motivos y el andlisis diferenciado de las tres
ordenanzas, y con los informes técnico, legal y presupuestal que se citan en el visto;

En uso de las facultades conferidas por los articulos 9 (numeral 8), 39 y 40 de la Ley 27972, con el
voto en MAYORIA de los sefiores regidores y con dispensa de lectura y aprobacidén del acta, se aprobd la
siguiente:



ORDENANZA MUNICIPAL QUE ESTABLECE MEDIDAS PARA EL ORDENAMIENTO DEL TRANSPORTE PUBLICO
URBANO Y DEROGA LA OM 288-2010-MPP Y OM 326-2012-MPP, MODIFICA LA OM 084-2021-C/MPP Y
APRUEBA EL NUEVO REGLAMENTOQ DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO REGULAR URBANO PARA

PERSONAS EN LA PROVINCIA DE PUNO

Articulo 1. Aprobacidn del Reglamento. Apruébese el Reglamento del Servicio de Transporte Piblico Regular
Urbano de Personas en la Provincia de Puno, que consta de diez (10) titulos, setenta y ocho (78) articulos,
siete (7) disposiciones complementarias finales, cuatro (4) transitorias y los anexos | a X. Los anexos fa Vy
Vil forman parte normativa del Reglamento; los anexos VI, Vii, IX y X son instrumentos de implementacién y
del expediente.

Articulo 2, Derogacién. Deréguese la Ordenanza Municipal N.° 288-2010-MPP y la Ordenanza Municipal N.°
326-2012-MPP, sus modificatorias y las disposiciones municipales que se opongan a esta ordenanza o al
Reglamento. La derogacion no invalida las autorizaciones firmes vigentes, que se rigen por la ley y por los

actos que las otorgaron hasta su adecuacion, conforme a la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Reglamento.

Articulo 3. Modificacién de la OM 084-2021-C/MPP. Modifiquese el Cuadro Unico de Infracciones y
Sanciones {CUIS) de la Ordenanza Municipal N.° 084-2021-C/MPP para incorporar la seccién «Transporte
Urbano Regular de Personas», con los cédigos TU-E (empresa) y TU-C {conductor y cobrador) del Anexo | del
Reglamento, y sustittyase cualquier cddigo previo del CUIS que tipifique la misma conducta. Se mantienen
vigentes el RAMSA y las demds secciones del CUIS.

Articulo 4. Encargos. Encarguese: (a) a la Gerencia de Transporte y Seguridad Vial, aprobar el protocolo de
fiscalizacién, implementar el Registro de Incidencias y el RMTU y presentar la adecuacién del Plan Regulador
de Rutas, en los plazos del Reglamento; (b} a la Gerencia de Planificacién y Presupuesto, programar los
recursos necesarios; (c) a Imagen Institucional, ejecutar la campafia de difusion sobre derechos del usuario,
medio pasaje, tarifarios y canales de denuncia;

Articulo 5. Reglamentacidn. Facultese al Alcalde a dictar, mediante decreto de alcaldia, las normas
complementarias y los formatos necesarios, sin crear obligaciones ni sanciones adicionales a las del
Reglamento.

Articulo 6. Financiamiento. La implementacion se financia con cargo al presupuesto institucional, sin
demandar recursos adicionales al Tesoro Pubfico.

Articulo 7. Disponer a la Oficina de Secretaria General la publicacién oficial en el diario de mayor circulacién
de la Regidn de Puno, y a la Oficina de Tecnologia e Informatica de la Municipalidad Provincial de Puno la
publicacién en integro de la presente ordenanza y sus anexos en la pagina oficial
https://portal.munipuno.gob.pe.

COMUNIQUESE, REGISTRESE, PUBLIQUESE Y|CUMPLASE.

AL



REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO REGULAR URBANO DE PERSONAS EN LA PROVINCIA
DE PUNO

Aprobado por Ordenanza Municipal N° 105-2026-C/MPP. Se organiza en diez titulos: disposiciones generales {1);
autoridad y coordinacién (ll); planificacién del servicio (Ill}; acceso, permanencia y registros (IV); operacién,
calidad y seguridad (V); tarifas, comprobante y derechos del usuario {VI); fiscalizacién (VIi); rutas desatendidas y
oferta insuficiente (VHI); régimen de infracciones y sanciones (IX); y transparencia, rendicién de cuentas vy
financiamiento (X).

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Regular, dentro de las competencias de la Municipalidad Provincial de Punoy en concordancia
con la normativa nacional, la planificacion, prestacion, fiscalizacién y sancién en el servicio de transporte publico
regular urbano de personas en vehiculos de las categorias M2 y M3, y proteger los derechos de los usuarios.

Articulo 2. Finalidad. Garantizar un servicio seguro, accesible, continuo, previsible y de calidad; prevenir el
abandono total o parcial de rutas y la reduccién injustificada de frecuencias; ampliar la cobertura en horarios de
alta demanda, nocturnos y zonas periféricas; promover la competencia lega! cuando exista oferta insuficiente; y
asegurar el respeto de los derechos tarifarios reconocidos por ley.

Articulo 3. Ambito de aplicacién. Se aplica a los transportistas autorizados para el servicio regular urbano en la
jurisdiccion provincial, a sus conductores, cobradores y vehiculos, y a los 6rganos municipales que intervienen en
gestion, fiscalizacién y sancién. incluye los centros poblados y zonas periféricas integrados al ambito urbano por
el Plan Regulador de Rutas. No desplaza competencias nacionales, regionales o distritales fijadas por ley.

Articulo 4. Principios. Legalidad y jerarquia normativa; seguridad vial; continuidad y cobertura; orientacién al
usuario; igualdad y no discriminacion; libre competencia; transparencia; razonabilidad y proporcionalidad;
tipicidad; debido procedimiento; presuncidén de licitud; causalidad; non bis in idem; y mejora continua.

Articulo 5. Definiciones. Para los efectos de este Reglamento:

* Autorizacion: acto administrativo que habilita a un transportista a prestar el servicio en una o mas
rutas.

e Ruta autorizada: recorrido aprobado en [a autorizacién o en el Plan Regulador, con extremos, vias,
paraderos y variantes expresamente autorizadas.

* Frecuencia: intervalo o programacion de salidas y pasos de unidades aprobado por acto valido.

* Flota autorizada: unidades habilitadas para la ruta. Flota operativa: unidades que efectivamente
prestan servicio en el periodo evaluado.

* Despacho: salida registrada de una unidad desde un extremo de la ruta.

¢ indice de Cumplimiento de Frecuencia (ICF}: porcentaje de despachos programados efectivamente
realizados en un perfodo, medido conforme al Anexo V.

¢ Abandono parcial: interrupcidon no autorizada y acreditada de un tramo, paradero, sector o periodo
obligatorio.



* Reduccion injustificada: disminucidn de unidades, frecuencia, recorrido u horario sin aprobacién
cuando esta es exigible y sin causa acreditada.

* Ruta con oferta insuficiente: ruta cuyo informe técnico demuestra, con criterios publicos, que la
capacidad operativa no cubre demanda, horarios o sectores.

* Contingencia: hecho imprevisible o irresistible que impide temporalmente el servicio, debidamente
acreditado.

* Reincidencia: comision de la misma infraccidn dentro del plazo del art. 64 tras resolucién firme en via
administrativa.

¢ Acta de fiscalizacidn: documento que recoge hechos verificados por el fiscalizador, con el contenido
minimo del art. 244 del TUO de la Ley 27444,

Articulo 6. Jerarquia y supletoriedad. En todo lo no regulado se aplican el D.S. 017-2009-MTC que aprueba el
RNAT en el Art. 3, numeral 3.12 y modificatorias, la Ley 27181, el TUO de la Ley 27444, el RAMSA y el CUIS, Si este

Reglamento contradice una norma nacional, prevalece esta Ultima y la autoridad aplicard la interpretacion
conforme.

TiTULO 1
AUTORIDAD Y COORDINACION INSTITUCIONAL

Articulo 7. Autoridad competente. La Gerencia de Transportes, o el érgano que designe el ROF vigente, es la
autoridad de gestidn y fiscalizacidn del servicio. La autoridad instructora y la sancionadora son las que establezcan
el ROF, el RAMSA y el CUIS, y no pueden recaer en la misma persona.

Articulo 8. Funciones. La autoridad: (a) administra el Plan Regulador de Rutas; {b) tramita autorizaciones y
modificaciones; (¢) mantiene el registro de operacion real; {d) programa y ejecuta la fiscalizacién; (e) instruye
procedimientos sancionadores; (f} administra el Registro Municipal de Incidencias; (g) elabora informes de oferta
y demanda; y (h) publica informacién.

Articulo 9. Limites. La autoridad no puede crear requisitos, infracciones ni sanciones por directiva, resolucion o
acto interno. Los protocolos operativos son de cumplimiento interno y no crean obligaciones a terceros.

Articulo 10. Comité Consultivo de Transporte Urbano. Se crea como espacio consultivo, sin facultades
vinculantes ni de fijacién de precios, integrado por: la Gerencia de Transportes (preside}, un representante de la
Comisién de Transportes del Concejo, representantes de usuarios y de universidades o institutos, un
representante de transportistas autorizados por cada grupo de rutas y un representante de la Defensoria del
Pueblo en calidad de observador. Se reline trimestralmente. Estd prohibido que el Comité acuerde o coordine
tarifas, reparto de rutas u otras materias de competencia entre operadores, bajo responsabilidad.

Articulo 11. Coordinacidn. La Municipalidad coordina con la Policia Nacional {(apoyo en operativos), Indecopi
{consumo, barreras y competencia), SUNAT (comprobantes), MTC y la direccidn regional competente (RNAT,
licencias y registros), el Gobierno Regional y la Defensoria del Pueblo. Los convenios se aprueban conforme a ley.

TiTuLo

PLANIFICACION DEL SERVICIO



Articulo 12. Plan Regulador de Rutas (PRR). Es el instrumento de planificacién del servicio. Contiene como
minimo: (a) rutas con cddigo, extremos, itinerario, paraderos y variantes; (b) clasificacién de rutas; (c) frecuencia
y horario de referencia por franjg; (d) flota autorizada por ruta; {e) metas de cobertura y continuidad; (f)
indicadores de calidad; y (g) mapa georreferenciado.

Articulo 13. Clasificacién de rutas, Troncales (corredores de alta demanda), alimentadoras (conectan sectores
periféricos), periféricas o de integracidn {centros poblados y zonas de expansién) y complementarias (horarios
nocturnos, escolares o eventuales).

Articulo 14. Revision del PRR. Se revisa cada dos (2) afios o cuando un diagnéstico lo justifique. La modificacién
se aprueba conforme a ley, con estudio técnico, opinidn legal y publicacién, Cualquier ciudadano o transportista
puede presentar solicitudes fundamentadas de modificacién.

Articulo 15. Estudio de oferta y demanda. La Gerencia elabora anualmente un estudio por franjas horarias
{primeras horas, ingreso escolar, salida laboral, tarde, noche, fines de semana y feriados) con conteos de
pasajeros, tiempos de recorrido, intervalos reales, flota operativa y quejas verificadas.

Articulo 16. Paraderos y sefializacion. La Municipalidad determina, sefializa y mantiene los paraderos oficiales.
Los transportistas no pueden embarcar ni desembarcar fuera de ellos, salvo emergencia o autorizacidn expresa.
Los paraderos deben tener informacidn de rutas y de canales de denuncia.

Articulo 17. Zonas con restriccién. Las restricciones de circulacién por zonas {centro histérico, vias angostas,
ferias o eventos) requieren estudio de capacidad vial y motivacién. No pueden ser permanentes sin evaluacién
bienal.

TiTULO IV
ACCESO, PERMANENCIA Y REGISTROS

Articulo 18. Régimen de autorizacion. El servicio solo puede prestarse con autorizacién vigente otorgada por la
Municipalidad conforme al RNAT, el TUPA y este Reglamento. La autorizacién se otorga a persona juridica, indica
rutas, flota habilitada, frecuencias y horarios, y es intransferible salvo los supuestos del RNAT,

Articulo 19. Requisitos de acceso y permanencia. Son exclusivamente los previstos en el RNAT y sus
modificatorias y los del TUPA que no los excedan. Queda prohibido exigir patrimonio neto, flota minima,
antigliedad de la empresa, tope de autorizaciones u otros requisitos no habilitados por ley, asi como suspender
de forma general la recepcidn de solicitudes. Las exigencias heredadas de las OM 288-2010-MPP y 326-2012-
MPP que no cumplan este articulo quedan sin efecto desde la vigencia de este Reglamento, sin perjuicio del
régimen transitorio.

Articulo 20. Condiciones técnicas de la flota. Los vehiculos deben: {a} pertenecer a la categoria M2 o M3 segin
su tarjeta de propiedad; {b) tener certificado de inspeccién técnica vehicular vigente; (c) contar con SOAT o CAT
vigente seguin corresponda; {d} cumplir los limites de antigiedad del RNAT; (e) tener salidas de emergencia
operativas, extintor vigente, botiquin, cinturones de seguridad cuando la norma los exija, iluminacién interior y



sefializacion; {f) cumplir los limites de emisiones del D.S. 047-2001-MTC; y (g) mantener identificacion de
empresa, codigo de ruta y tarifario.

Articulo 21. Conductores y personal a bordo. Deben contar con licencia de la categoria exigida por el Reglamento
Nacional de Licencias de Conducir, no tener la licencia retenida, suspendida o cancelada, vy portar documento de
identidad. La empresa lleva el registro de conductores y cobradores, con constancia anual de capacitacién en
seguridad vial, trato al usuario y atencién preferente.

Articulo 22. Registro Municipal del Transporte Urbano {(RMTU). Se crea el RMTU que contiene: transportistas
autorizados, rutas, flota habilitada por placa, conductores registrados, sanciones firmes y medidas correctivas. Es
pubtlico en lo no protegido por la Ley 29733. La empresa actualiza el registro de conductores y flota en los plazos
del Anexo V.,

Articulo 23. Identificacidn del vehiculo. Cada unidad exhibe, de manera visible y legible: razon social, cédigo de
ruta, nimero de unidad, placa, tarifario y el cédigo QR o canal de denuncias de la Municipalidad. El disefio oficial
se aprueba por resolucion de Gerencia Municipal, sin exigir costos desproporcionados.

Articulo 24. Modificaciéon de la autorizacién. Requieren autorizacién previa: la reduccién de recorrido, de
frecuencia o de flota habilitada, el cambio de horario y el cambio de ruta. La solicitud incluye sustento técnico,
evidencia de demanda, plan para los sectores afectados y propuesta de continuidad. La Gerencia resuelve
conforme al TUPA; mientras no exista autorizacién expresa o silencio positivo aplicable segtn ley, la obligacidn
originaria sigue vigente.

Articulo 25. Suspensidn temporal voluntaria. El transportista puede solicitar suspensién temporal de una ruta
por causa justificada y por plazo méaximo que fije el RNAT, con plan de continuidad. La Gerencia evalta si queda
un sector sin servicio y puede disponer medidas de atencién conforme al Titulo VIit.

Articulo 26. Sustitucién y ampliacidn de flota. La sustitucion de unidades y el ingreso de unidades adicionales
dentro de |a flota autorizada se tramitan por procedimiento simplificado de verificacion documentaria y técnica,
sin exigir requisitos distintos a los articulos 19 y 20.

TiTuLOV
OPERACION, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL SERVICIO

Articulo 27. Cumplimiento integral. E! transportista presta el servicio en toda la ruta, paraderos, itinerarios,
frecuencias y horarios autorizados. No puede seleccionar tramos rentables, omitir sectores, iniciar o terminar
fuera de los extremos, suspender salidas programadas ni reducir flota operativa por debajo de la oferta
comprometida, salvo autorizacion, modificacidn vdlida o contingencia acreditada.

Articulo 28. itinerario y paraderos. Las unidades siguen el itinerario autorizado y se detienen en los paraderos
oficiales. Solo se admiten desvios temporales por obras, cierre de vias, emergencia o disposicién de la autoridad,
comunicados a la Gerencia y a los usuarios.



Articulo 29. Frecuencias, despacho y control de salidas. La empresa lleva un registro de despachos {fisico o
digital) con hora, placa, conductor y extremo. El registro se conserva doce (12) meses y se exhibe a la autoridad.
La medicién del cumplimiento se hace con el ICF del Anexo V.

Articulo 30. Horarios, servicio nocturno y feriados. E! horario base de operacion es el aprobado en cada
autorizacién, La Gerencia propone, con sustento técnico del art. 15, frecuencias minimas nocturnas, de
madrugada, escolares y de feriados que se incorporan al PRR y se exigen mediante adecuacién de autorizaciones.
No se impone una obligacién nocturna nueva a autorizaciones vigentes sin ese sustento y procedimiento. Las
rutas nocturnas pueden operar con menor nimero de unidades, conforme a lo que apruebe la autoridad.,

Articulo 31. Contingencias. Ante una contingencia, el transportista: (a) informa de inmediato a la Gerencia por el
canal oficial; {b) adopta medidas de continuidad (unidades de reemplazo, tramos cortos}; (c) informa a los
usuarios; y (d} presenta sustento dentro de cinco {5) dias habiles. La comunicacién no convalida una modificacién
no autorizada.

Articulo 32, Capacidad y seguridad de los pasajeros. No se permite exceder la capacidad de pasajeros sentados
y de pie autorizada por el fabricante o el RNAT, ni transportar pasajeros en estribos, techos o con puertas abiertas
durante la marcha. El conductor no abastece combustible con pasajeros a bordo.

Articulo 33. Atencidn preferente y accesibilidad. Se reservan asientos para personas con discapacidad, adultos
mayores, mujeres gestantes y personas con nifios en brazos, con sefializacion visible, conforme a las leyes 28683,
29973 y 30490. Ef conductor permite el ascenso y descenso seguro y no niega el servicio por motivo de
discapacidad, edad, sexo, origen u otra forma de discriminacién. las rutas troncales incorporardn
progresivamente unidades accesibles.

Articulo 34, Conducta del conductor y cobrador. Estan prohibidos: (a) la competencia por pasajeros («piquen) y
la conduccién temeraria; (b} tratar de manera ofensiva o violenta al usuario; {c) actos de acoso (Ley 30314); (d)
el uso de celular en marcha; (e} conducir bajo efectos de alcohol o drogas; {f) volumen de musica que afecte la
comodidad; (g) fumar a bordo; y (h) ascender o descender pasajeros fuera de paraderos, salvo emergencia.

Articulo 35. Mantenimiento e higiene. Las unidades se mantienen en condiciones de limpieza, ventilacién,
iluminacién y orden. La empresa lleva un registro de mantenimiento preventive por unidad, exhibible a la
autoridad.

Articulo 36. Estandares de calidad. La Gerencia mide y publica trimestralmente por empresa y ruta: ICF, flota
operativa vs. autorizada, tiempo de espera promedio, quejas verificadas, accidentes, cumplimiento tarifario y de
comprobante, y satisfaccion del usuario. Los indicadores y metas se detallan en el Anexo V y orientan la
fiscalizacién y los planes de mejora; no constituyen por si solos infraccién.

Articulo 37. Monitoreo electronico. La Municipalidad debe exigir, de manera progresiva y por resolucién
motivada, mecanismos de localizacién (GPS) en rutas troncales y alimentadoras, siempre que el RNAT o la ley lo
permitan y se evalué su costo, brindando plazo razonable, formatos abiertos de reporte y proteccién de datos

personales. Mientras no sea exigible, la empresa puede acreditar el cumplimiento por registros de despacho y
fiscalizacién.,



Tituto v

TARIFAS, COMPROBANTE Y DERECHOS DEL USUARIO

Articulo 38. Libertad tarifaria y limites. La Municipalidad no fija ni congela por este Reglamento la tarifa general.
Las tarifas se aplican conforme al marco legal vigente y a los derechos tarifarios reconocidos por ley. Cualquier
regulacion tarifaria requiere norma legal expresa.

Articulo 39. Tarifario visible. Cada unidad exhibe en lugar visible y legible el tarifario vigente por tramo o tipo de
pasajero, incluidas las tarifas diferenciadas de ley. Se prohibe cobrar montos distintos a los informados y
discriminar ilegalmente.

Articulo 40. Boleto o comprobante. El conductor o cobrador entrega el boleto, comprobante o constancia exigida
por la normativa tributaria, de transporte o de consumo. La Municipalidad fiscaliza solo la obligacidén que esté
tipificada a nivel municipal y deriva a SUNAT o Indecopi lo que corresponda, evitando doble sancidn.

Articulo 41. Medio pasaje universitario y de institutos superiores. Las empresas respetan el medio pasaje en los
términos, dias, horarios y acreditacion de la Ley 26271 y sus normas complementarias. El usuario presenta el
carné u otro documento valido que la ley admita. La Gerencia realiza operativos con simulacién de abordaje solo
conforme a protocolo aprobado, recibe denuncias y deriva a Indecopi los extremos de consumo que no sean
competencia municipal.

Articulo 42. Pasaje escolar. El beneficio escolar se aplica de acuerdo a la norma legal nacional, regional o
municipal vdlidamente emitida que lo reconozca para el servicio. Este Reglamento no crea por si mismo - un
beneficio tarifario escolar ni fija montos no autorizados. La Gerencia propone, de ser viable, un esquema de
incentivos no tarifarios (horarios reforzados de ingreso y salida escolar, paraderos escolares) y gestiona ante la
autoridad competente el marco legal para un pasaje diferenciado.

Articulo 43. Atencién y orden en el abordaje. E! usuario tiene derecho a abordar en paraderos, a recibir trato
respetuoso y a un viaje seguro. Debe pagar la tarifa informada, respetar a otros usuarios y las indicaciones de
seguridad.

Articulo 44. Registro Municipa! de Incidencias del Transporte Urbano. Se crea el Registro, accesible de forma
presencial, telefénica y digital, con cédigo Unico por incidencia (fecha, ruta, empresa, placa, hora, lugar,
descripcion y evidencia). La Gerencia: (a) acusa recibo en un (1) dia habil; (b) deriva o verifica en diez (10) dias
hébiles; (c) informa al denunciante el estado y resultado en treinta (30) dias habiles, salvo prorroga motivada; y
(d) protege la identidad del denunciante conforme a la Ley 29733. La denuncia es insumo de fiscalizacién y no
constituye por sf sola prueba suficiente para sancionar.

Articulo 45. Libro de Reclamaciones. Las empresas mantienen el Libro de Reclamaciones, fisico o virtual, y
responden los reclamos conforme al Cédigo de Consumo. La Municipalidad no sustituye la competencia de
Indecopi.

Articulo 46. Cartilla de derechos. La Municipalidad aprueba una cartilla de derechos y deberes del usuario, que
las empresas exhiben en cada unidad.



TiTULO VI

FISCALIZACION

é& % Articulo 47. Funcion fiscalizadora. La Gerencia fiscaliza el cumplimiento de este Reglamento, de la autorizacion
{3‘(@ Qiiy de las normas de transporte aplicables, conforme a los arts. 239 a 246 del TUO de la Ley 27444, mediante

" inspecciones en ruta, en paraderos, en terminales o domicilios de la empresa cuando corresponda, y revision
documentaria.

Articulo 48. Programa de fiscalizacion. La Gerencia aprueba un programa anual y planes mensuales basados en
riesgo: rutas con mads incidencias verificadas, bajo ICF, sectores periféricos, horarios nocturnos, escolares y
feriados. Publica un resumen del programa y de sus resultados trimestraimente.

Articulo 49. Acta de fiscalizacion y prueba. Los hechos se registran en acta con el contenido minimo del art. 244
del TUO: identificacién del fiscalizador y del fiscalizado, lugar, fecha y hora, placa y ruta, hechos observados,
norma presuntamente infringida, medios probatorios (fotografias, video, registro de despacho, conteo) y
observaciones del administrado. El acta tiene valor probatorio, sin perjuicio de la prueba en contrario. La negativa
del administrado a firmar se consigna y no impide su validez.

Articulo 50. Medios tecnoldgicos. Pueden utilizarse camaras, GPS, fotografia y conteos autométicos, siempre
que: {a) existan protocolos de cadena de custodia; (b) se informe su uso; (c) se proteja los datos personales; y {d)
la imputacion permita al administrado acceder a {a evidencia. Las imdgenes se conservan por el plazo que fije la
normativa de proteccién de datos y los procedimientos abiertos.

Articulo 51. Deberes del fiscalizado. Facilitar el acceso a las unidades y documentos, exhibir autorizacién, registro

de despachos, licencias y comprobantes, y no obstruir la labor. El ejercicio legitimo del derecho de defensa no
constituye obstruccién,

Articulo 52. Deberes del fiscalizador. Identificarse con credencial; actuar con objetividad; no recibir dadivas ni
tener conflicto de intereses; no dejar de levantar acta ante una infraccién verificada; y recibir y consignar los
descargos que se formulen en el momento. La infraccidn de estos deberes genera responsabilidad funcional.

Articulo 53. Medidas preventivas y correctivas. Solo pueden adoptarse las habilitadas por ley o por el RNAT,
mediante resolucion o acta motivada, proporcional y de duracién limitada: orden inmediata de subsanacién,
retiro de circulacion de una unidad por riesgo grave y manifiesto para la seguridad, retencién de documentos o
internamiento vehicular cuando el RNAT lo disponga. No se aplican medidas por denuncias no verificadas.

TiTULO VIHI
RUTAS DESATENDIDAS Y OFERTA INSUFICIENTE

Articulo 54. Declaraciéon de ruta con oferta insuficiente. La Gerencia, de oficio o a pedido, elabora un informe
técnico con: demanda por franja, flota autorizada y operativa, ICF, quejas verificadas, sectores y poblacién
afectados, capacidad vial, seguridad y alternativas. Se concede audiencia al titular de la autorizacion por diez (10)
dias habiles para explicacién y evidencia. Asesoria Juridica emite opinion. La declaracién se aprueba por
resolucion motivada y se publica.



Articulo 55. Mecanismos de atencidn. Segin la causa, la resolucién dispone uno o varios: (a) plan de mejora del
titular con metas y plazos; (b) sancidén de los incumplimientos acreditados; (¢} modificacién del PRR; (d)
otorgamiento o ampliacién de autorizaciones a otros transportistas que cumplan los requisitos del RNAT; (e)
autorizaciones de contingencia dentro de los limites del RNAT; y {f) coordinacién con otras entidades.

Articulo 56. Prevencién de barreras burocraticas, La evaluacién es ruta por ruta, objetiva, ptblica y proporcional.
No se imponen topes ni requisitos sin habilitacion legal. La apertura no autoriza la operacién informal ni garantiza
reduccidn de tarifas, y no crea una categoria nacional auténoma denominada «ruta libre».

Articulo 57. Seguimiento. La Gerencia evaltia a los 05, 15y 30 dias de la decisién y publica los resultados.
TITULO IX
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 58. Potestad sancionadora. La Municipalidad sanciona las infracciones de este Reglamento con base en
el articulo 46 de la Ley 27972 y conforme al TUO de la Ley 27444, Solo constituyen infraccidn las conductas
tipificadas en el Anexo I, gue se incorpora al CU!S de la OM 084-2021-C/MPP como seccién de transporte urbano,
y las del RNAT en el 8mbito de su competencia.

Articulo 59. Tipicidad. No se admite analogfa. Cada tipo infractor tiene cddigo, conducta, sujeto responsable,
calificacidn, multa en % de la UIT, medida complementaria y autoridad competente.

Articulo 60. Sujetos responsables. La empresa titular de la autorizacion responde por las obligaciones del servicio
que le son imputables, £l conductor responde por las conductas personales (art. 34 y cuadro de conductores). £l
propietario del vehiculo responde cuando la norma lo establezca. La responsabilidad se determina por causalidad
y tipicidad; no se presume de forma automdtica.

Articulo 61. Calificacién de infracciones. Se clasifican en leves, graves y muy graves, segun riesgo para lavida e
integridad de los usuarios, afectacion del servicio esencial y de los derechos del usuario, y duracién y alcance del

incumplimiento.

Articulo 62. Escala de multas. La multa se expresa en porcentaje de la UIT vigente. Las bandas son:

Calificacion Empresa (% UIT) Empresa (S/, UIT Conductor o Conductor (S/, UIT
2026) cobrador (% UIT) 2026)

Leve 5% a 15% 275 a 825 3% a 5% 165 a275

Grave 20% a 50% 1,100 a 2,750 10% a 20% 550a21,100

Muy grave 60% a 100% 3,300 a 5,500 30% a 40% 1,650 a2 2,200

La multa final por una misma infraccién no excede de 150% de la UIT. El Anexo | fija la multa base de cada tipoy
el Anexo Il la férmula de graduacion.

Articulo 63. Graduacién. La autoridad grada la sancién con los criterios del art. 248, numeral 3, def TUO de la Ley
27444: gravedad del dafic o riesgo, perjuicio causado, beneficio ilicito, probabilidad de deteccion,




intencionalidad, nimero de usuarios afectados, afectacién a poblacién vuinerable, reincidencia y circunstancias
de la comisidn. Aplica la férmula del Anexo 1l y motiva por escrito el resultado.

Articulo 64. Reincidencia y continuidad. Hay reincidencia cuando se comete la misma infraccién dentro de los
doce (12) meses siguientes a que la resolucién anterior quedé firme en via administrativa. La infraccion
continuada solo puede sancionarse nuevamente cuando haya transcurrido el plazo de treinta (30) dias habiles
desde la Gltima sancidn y se acredite la persistencia, conforme al numeral 7 del art. 248 del TUO.

Articulo 65. Concurso y non bis in idem. Un hecho que constituya varias infracciones se sanciona por la de mayor
gravedad; los hechos independientes se sancionan por separado. No se sanciona el mismo hecho, sujeto y
fundamento por este Reglamento y por el RNAT u otra autoridad. Si la conducta estd tipificada en el RNAT, se
aplica este.

Articulo 66. Medidas complementarias. Ademds de la multa pueden disponerse: (a) medida correctiva de
subsanacién con plazo; {b) plan de cumplimiento; {c) retiro de circulacién de la unidad hasta subsanar; {d)
retencion de documentos o internamiento, solo cuando el RNAT lo permita; y (e) difusidon de la resolucién firme.
No se aplican medidas por infracciones no firmes.

Articulo 67. Suspensién y cancelacién. La suspensién o cancelacién de la autorizacién, la inhabilitaciéon de
conductores y otras sanciones sobre el titulo habilitante proceden Gnicamente por las causales y procedimiento
del RNAT, previa resolucién motivada. Este Reglamento no crea causales nuevas ni permite cancelar por
acumulacién de quejas o infracciones no firmes. La multa o la medida propuesta no puede ser la Unica respuesta
cuando haya riesgo para la seguridad.

Articulo 68. Procedimiento sancionador. Se rige por los arts. 255 y siguientes del TUO. Etapas: {1) acta o informe
de fiscalizacion; (2) evaluacidn del érgano instructor en diez (10) dias hébiles; (3} notificacién de imputacién de
cargos con hechos, norma, sancién posible, autoridad y plazo de descargos; (4) descargos en cinco (5) dias hébiles,
prorrogables por cinco (5) més; (5) actuacién de pruebas; (6) informe final de instruccién en quince (15) dias
habiles; (7) resolucién motivada del 6rgano sancionador en diez (10) dias habiles; (8) notificacién y recursos.

Articulo 69. Notificacién. Se realiza conforme al TUO, con preferencia al domicilio procedimental o casilla
electronica declarada. Las actas pueden notificarse en el acto al conductor o representante a bordd, con efecto
de imputacion preliminar y de acceso al expediente.

Articulo 70. Eximentes y atenuantes. Son eximentes las del art. 257 del TUQ, incluida la subsanacion voluntaria
previa a la imputacién de cargos, salvo que la norma sectorial disponga lo contrario o se haya afectado la
seguridad de las personas. Son atenuantes: el reconocimiento expreso y por escrito de responsabilidad, la
subsanacién posterior a la imputacién y la colaboracion {Anexo ).

Articulo 71. Descuento por pago voluntario. El pago de la multa dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la notificacién de la resolucién, sin impugnarla, otorga un descuento del 50% en infracciones leves y graves y del
30% en muy graves. No aplica a reincidentes en el mismo tipo infractor.

Articulo 72. Recursos. Reconsideracion y apelacion dentro de quince (15) dias hébiles, conforme al TUO. La
interposicion suspende la ejecucion de la multa, pero no de las medidas por riesgo grave.



Articulo 73. Ejecucién coactiva. Las multas firmes se ejecutan conforme a la Ley 26979 (TUO D.S. 018-2008-JUS).

Articulo 74. Prescripcion y caducidad. La facultad para determinar infracciones prescribe a los cuatro (4) afios
{art. 252 del TUO). El procedimiento caduco a los nueve (9) meses desde la notificacién de la imputacion,
prorrogables por tres {3) meses (art. 259 del TUO).

TiTuLo X
TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y FINANCIAMIENTO

Articulo 75. Publicidad. La Gerencia publica en el portal institucional, con las excepciones legales: operadores
autorizados, rutas, itinerarios, horarios, frecuencias, canal de denuncias, el PRRy el RMTU.

Articulo 76. Observatorio y reportes. Publica trimestralmente el ICF por ruta, estadisticas de fiscalizacion,
incidencias, sanciones firmes y medidas correctivas, y presenta un informe semestral al Concejo.

Articulo 77. Financiamiento. La implementacién se financia con el presupuesto institucional sin demandar
recursos adicionales al Tesoro Publico. Los ingresos por multas son directamente recaudados y se destinan, segtn
la normativa presupuestal, a fortalecer fiscalizacion, sefializacion y paraderos, sin condicionar el criterio
sancionador.

Articulo 78. Responsabilidad funcional. El incumplimiento de plazos y deberes por funcionarios o fiscalizadores
genera responsabilidad conforme a ley.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. ~ Protocolo de fiscalizacién. En diez {10) dias habiles desde la vigencia, la Gerencia aprueba el
protocolo de inspeccidn, evidencia, cadena de custodia, registro de quejas y priorizacién de rutas. No crea
infracciones ni sanciones.

SEGUNDA. ~ Periodo de orientacién. Durante Diez (10) dias calendario desde la vigencia, la fiscalizacion de las
infracciones leves tiene cardcter orientativo, con acta de advertencia y plazo de subsanacién. No aplica a
conductas que pongan en riesgo la vida o integridad de las personas.

TERCERA. — Adecuacion del Plan Regulador de Rutas. En quince (15) dias calendario, la Gerencia presenta el
diagnéstico de coberturay la propuesta de adecuacién del PRR, con metas de continuidad, frecuencia y cobertura
nocturna y periférica.

CUARTA. - Registro de Incidencias y RMTU. Se implementan en quince (15) dias habiles desde la vigencia.

QUINTA. Referencia a la UIT. Las referencias a porcentajes de la UIT se entienden hechas al valor vigente segun
fo disponga el RAMSA. Para el ejercicio 2026, S/ 5,500 (D.S. 301-2025-EF).

SEXTA. Integracién normativa. Las referencias a normas nacionales incluyen sus modificatorias y las que las
sustituyan.



SEPTIMA. Formatos. Los formatos del Anexo Vill pueden ajustarse por decreto de alcaldia, sin crear obligaciones
ni sanciones.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

PRIMERA. Adecuacion de autorizaciones. Las autorizaciones vigentes se adectian a este Reglamentoy al PRR en
ciento ochenta (180) dias calendario, por procedimiento simplificado, sin exigir requisitos que excedan el RNAT.
Hasta entonces, los procedimientos de las OM 288-2010-MPP y 326-2012-MPP se aplican solo en lo estrictamente
necesario para no paralizar trdmites y en cuanto no se opongan a este Reglamento.

SEGUNDA. Procedimientos en trdmite. Los procedimientos de autorizacién y sancionadores en curso se adecuan
a la norma maés favorable al administrado, conforme al principio de irretroactividad del art. 248, numeral 5, del
TUQ de la Ley 27444.

TERCERA. Infracciones anteriores. Las infracciones cometidas antes de la vigencia se sancionan segun la norma
vigente al momento de su comisién, salvo que este Reglamento resulte mas favorable.

CUARTA. Implementacién gradual del monitoreo. Los mecanismos de monitoreo electrdnico se exigen en la
oportunidad y modo que determine la resolucién del art. 37.






ANEXO 1

CUADRO DE INFRACCIONES Y SANCIONES DEL TRANSPORTE URBANO (CIS-TU)

Reglas de lectura. (1) La multa base se expresa en % de la UIT; el monto en soles usa la UIT 2026 {S/ 5,500) y es

referencial. (2) La multa final se calcula con el Anexo Il. (3) Las conductas ya tipificadas en el RNAT o el Reglamento

Nacional de Transito (por ejemplo, uso de celular, exceso de velocidad, conducir bajo efectos del alcohol, falta de

ITV o SOAT, operar sin autorizacién) se sancionan por esas normas y no por este cuadro. {4) Todas las filas deben

cotejarse contra el RNAT consolidado antes de aprobarse. {5) Las medidas de retiro de circulacién, retencién e

internamiento proceden solo cuando el RNAT las habilite,

A. Infracciones de la empresa transportista (TU-E)

conductores) en el plazo

MEDIDA
cop. CONDUCTA INFRACTORA CALIF. MULTA BASE PRUEBA MINIMA COMPLEMENTARIA
No prestar el servicio en toda la ruta:
abandono parcial de tramo, paradero o Acta, conteo o GPS, Plan de cumplimiento
TU-
U-e01 sector autorizado, sin autorizacién ni Grave 30% (S/ 1,650) itinerario autorizado en 15 dias hébiles
contingencia
— - 7 - -
TU-E02 Iniciar o0 terminar (.3 recorrido fuera de Grave 20% (5/ 1,100) Acta y registro de Orden de subsanacién
los extremos autorizados despacho
Reducir unilateralmente flota operativa, Autorizacion, Restitucion de la
TU-E03 frecuencia u horario cuando se requeria |Grave 40% (S/ 2,200) programacién y reportes | oferta y plan de
autorizacion de operacién cumplimiento
i i |
TU-E04 ICF mensual de 85% a menos de 95%  |Leve 10% {S/ 550) Reglstro de despachosy Ad\{ertencna yplande
conteo de campo mejora
TU-EOS ICF mensual de 70% a menos de 85% Grave 30% (S/ 1,650) lgual Plan de cumplimiento
Plan de cumplimiento
TU-E06 ICF mensual menor a 70% Muy grave |60% (S/ 3,300) lgual y evaluacién del Titulo
Vit
No cumplir con la frecuencia nocturna, Autorizacién adecuada
TU-E07 escolar o de feriados incorporada a su|Grave 30% (S/ 1,650) A ' 1Plan de cumplimiento
. acta y registro :
autorizacion adecuada
TU-EO8 Desvn?r el :lnnerarm‘ d‘e‘ forma no Leve 15% (S/ 825) Acta y GPS o registro Orden de subsanacién
autorizada y sin causa justificada
Abandono total de la ruta por mds de 24 Mu Acta, Evaluacién de
TU-E09 horas sin autorizacién ni contingencia ra\:/e 80% (S/ 4,400) constatacién y reportes |procedimiento RNAT
acreditada g de usuarios por causal
TU-E10 No llevar o no exhibir el registro de Leve 10% (S/ 550) Acta Orden de subsanacion
despachos
TU-ELL No comunicar la contingencia o no Leve 5% (5/ 275) Reglstrf) dg Advertencia
presentar el sustento en el plazo comunicaciones
TU-E12 No "‘7““(“” a los usuarios so?re Leve 5% (S/ 275) Acta y fotografias Advertencia
modificaciones temporales del servicio
Actay .
i R Plazo de 15 dias
TU-E13 No contar co;? el registrode co.nduvctores Leve 10% ($/ 550) requerimiento az. {
y la constancia anual de capacitacion hébiles
documental
TU-E14 No actualizar el RMTU (flota o} ., 5% (S/ 275) Registro RMTU Advertencia




de Puno

Unidad sin identificacién visible {razdn Sub " 10
TU-E15 social, cédigo de ruta, numero defleve 5% (S/ 275) Acta y fotografia . sanaf:t nen
K dias hdbiles
unidad)
TU-E16 Ng exhibir el tarifario o exhibirlo ilegible Leve 5% (S/ 275) Acta y fotograffa con Subsanacién en el
o incompleto fecha y lugar acto
TU-E17 Cob‘ra!r un‘ monto distinto al tarifario Grave 20% (S/ 1,100) Testimonio, QerlvaCIon a Indecopi
exhibido o informado comprobante y acta si afecta consumo
Negar el medio pasaje universitario o de Testimonio. carné Orden de
TU-E18 institutos superiores conforme a la Ley|Grave 25% (S/ 1,375) ‘ cumplimiento y
y acta s
26271 derivacién
Cobrar un monto mayor al medio pasaje Comprobante, s .
TU-E19 Grave 25% (S/ 1,375) X ) Devolucion al usuario
legal testimonio y acta
No entregar boleto o comprobante
TU-E20 cuando es obligatorio, solo si el CUIS lo}, o 5% (S/ 275) Acta Derivacién a SUNAT
incorpora y no hay sancién de SUNAT ¢
por el mismo hecho
ibir | ill
TU-E21 No exhiblr a Cém a de derechos y el Leve 5% {S/ 275) Acta y fotografia Subsanacién
canal de denuncias )
No tener asientos reservados y su ) Subsanaciénen 10
TU-£22 sefializacién de atencién preferente Leve 10% 5/ 550) Acta y fotografia dias habiles
Negar el servicio o tratar de forma e
TU-E23 discriminatoria a un usuario por la|Grave 30% (S/ 1,650) Ac’@, , Cagautaqén
- testimonios y pruebas obligatoria
empresa o por politica de la empresa
Exceder la capacidad de pasajeros Retiro de circulacion
TU-E24 R P K pasaj Grave 30% (S/ 1,650) Acta, fotografia y conteo | hasta regularizar, si el
autorizada de la unidad X
RNAT o permite
No mantener la unidad en condiciones
TU-E25 de higiene y mantenimiento ni el{lLeve 10% (S/ 550) Acta y fotografias Subsanacién
registro de mantenimiento
<ol -
TU-E26 No ms.te? ar o no opera.r el GPS cuando Leve 15% (/ 825) Resolucién y acta Plazp de 30 dias
sea exigible por resolucién habiles
. . . . Informe a
TU-E27 9*’5‘7“"', impedir o dilatar Ia Grave 50% (S/ 2,750) Acta y fiscalizadores Procuraduria si hay
fiscalizacién ’
delito
No cumplir una medida correctiva firme Resolucién firme, Multa coercitiva
TU-E28 P Grave 50% {S/ 2,750) notificaciony .
en el plazo e segun ley
verificacién
Reiterar el incumplimiento de una]Muy Evaluacién de
TU-€29 medida correctiva firme {segunda vez) |grave 80% (S/ 4,400} lgual procedimiento RNAT
Presentar informacién o documentos Mu Denuncia penal por
TU-E30 falsos o adulterar registros ante la Y 60% (S/ 3,300) Informe pericial o cotejo p P
e grave falsedad, si procede
Municipalidad
B. Infracciones del conductor cobrador {TU-C)
MEDIDA
céD. CONDUCTA INFRACTORA CALIF. MULTA BASE PRUEBA MINIMA COMPLEMENTARIA
TU-C02 Deswa.r se .d‘e! itinerario autorizado sin Leve 5% (S/ 275) Acta y GPS o registro Amonestacién
causa justificada
TU-CO3 Competir _por pasajero; o acelerar Grave 20% (S/ 1,100) Acta, video y testigos Cap‘acctac.ién
para ganar pasajeros {«pique») obligatoria
TU-CO4 Trato ofensivo o grosero a fos usuarios|Leve 5% (S/ 275) Acta y testimonio Capacitacién
- - — I
TU-COS Agresnién verbal grave 0 amenaza a un Grave 10% 3/ 550) Ac.ta, te§ngos y Comunicacién ala
usuario evidencia empresa
e ers . . . Denuncia ante
TU-CO6 Agresidn fisica a un usuario Muy grave 140% (S/ 2,200) Acta y evidencia autoridad penal




Actos de acoso sexual a un usuario{Muy 40% (5/ 2,200) Denuncia, testimonios y |Comunicaciénala
(Ley 30314) grave § ! evidencia autoridad competente
TU-CO8 Negar el servicio por discriminacién  |Grave 15% (S/ 825) Acta y testimonios Cap‘aatac:lén
obligatoria
TU-C09 Negar el medio pasaje l.ega! 0 Fobrar Grave 10% {S/ 550) Testimonio, Devolucién al usuario
un monto mayor al medio pasaje comprobante y acta
Cob tarifa distint | i i
Tuclo  |CoNer une taria dSunE @ Rigrave  |10%(s/550) Testimonio, Devolucién
informada comprobante y acta
No entregar boleto o comprobante
TU-C11 cuando es obligatorio (si el CUIS lojLeve 3% (S/ 165) Acta Derivacién a SUNAT
incorpora)
No portar los documentos de la Plazo de 24 horas para
TU-C12
u-C unidad o su licencia, o no exhibirlos Leve 5% (5/275) Acta exhibicién
No facilitar el ascenso o descenso
TU-C13 :Zi\;trgsd;zscrysr::az C;;;;zzac;dandé Grave 10% (S/ 550) Acta y testimonios Capacitacién
ceder el asiento reservado
Transportar pasajeros en estribos, con Retiro de circulacion
TU-C14 puertas abiertas en marcha o en zonas| Grave 15% (S/ 825) Acta y fotografia de fa unidad, si el RNAT
no habilitadas lo permite
Ty - -
TU-C15 a ng;?)cer combustible con pasajeros Grave 10% {S/ 550) Acta y fotografia Amonestacion
Fumar, volumen excesivo de musica u
TU-C16 otra conducta que afecte lajleve 3% {S/ 165) Acta Amonestacion
comodidad
TU-C17 i:::g;;;:saef;ii?;?gir;niazziarse @ Grave 20% {S/ 1,100) Acta y fiscalizadores Informe a la empresa

Responsabilidad conjunta. La sancién al conductor no exime a la empresa si la infraccion obedece a una politica

o instruccion de la empresa o a falta de supervision acreditada (art. 60).




ANEXO 1l

FORMULA DE GRADUACION, AGRAVANTES Y ATENUANTES

Férmula. Multa final (% UIT) = Multa base x (I + suma de agravantes - suma de atenuantes). Tope: 150% de la UIT
por infraccion. El resultado se expresa en % de la UIT, se convierte a soles con la UIT vigente y se redondea al sol

mas cercano.

Factor |Descripcion Efecto
AL Reincidencia {art. 64): primera vez / segunda vez / tercera vez o0 més +25% / +50% /
+100%
A2 Riesgo concreto para la vida o integridad de los usuarios +30%
A3 Afectacién a poblacién vuinerable (escolares, adultos mayores, personas con  {+20%
discapacidad, gestantes)
Ad Beneficio ilicito acreditado +20%
A5 Ocultamiento, alteracion de evidencia u obstaculizacion de la fiscalizacion +20%
A6 Duracién del incumplimiento mayor a treinta {30) dias continuos +20%
ol Reconocimiento expreso y por escrito de responsabilidad, antes de la -20%
resolucion
D2 Subsanacién voluntaria posterior a la imputacién de cargos -20%
D3 Colaboracion activa con la fiscalizacién -10%
D4 Ausencia de sanciones firmes en los Gltimos doce (12) meses -10%

Limites: agravantes acumulados hasta +100%; atenuantes acumuladas hasta -40%. Los factores deben motivarse
con prueba. El agravante Al y la reincidencia no se aplican dos veces.

Ejemplos {UIT 2026 = $/ 5,500).

1. Empresa, TU-EO5 (base 30%), reincidencia primera vez (+25%) y reconocimiento de responsabilidad (-
20%): 30% x (1 +0.25 - 0.20) = 31.5% de Ja UIT = 5/ 1,732.50.

2. Conductor, TU-CO3 (base 20%), riesgo concreto para la vida (+30%), sin reincidencia; 20% x 1.30 = 26% =
S/ 1,430. Con pago voluntario dentro de 5 dias habiles (art. 71, grave, -50%): 13% = S/ 715.

3. Empresa, TU-E06 (base 60%), reincidencia segunda vez (+50%) y afectacién a poblacién vuinerable

(+20%): 60% x 1.70 = 102% = S/ 5,610 (menor al tope de 150%).
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PROCEDIMIENTO SANCIONADOR POR ETAPAS

ANEXO Hl

ETAPA ACTOR PLAZO PRODUCTO
1. Fiscalizacion Fiscalizador Inmediato Acta. con c'ontemdo minimo
y evidencia

2. Evaluacién del hallazgo

Organo instructor

10 dias habiles

Decision de iniciar o
archivar

3. Imputacidn de cargos

Organo instructor

En el plazo anterior

Notificacion con hechos,
norma, sancién posible y
plazo de descargos

4, Descargos

Administrado

5 dias habiles,
prorrogables por 5

Escrito y pruebas

5. Actuacion de pruebas

Organo instructor

Segun necesidad

informe de pruebas

6. Informe final de
instruccién

Organo instructor

15 dfas habiles

Recomendacion de
sancién o archivo

7. Resolucién

Organo sancionador

10 dias habiles

Resolucion motivada con
graduacion (Anexo )

8. Recursos Administrado 15 dias habiles Reconétderauon o
apelacion
9. Ejecucion Ejecutor coactivo Segun ley Cobro de multa firme

Caducidad: nueve {9) meses desde la notificacién de la imputacién, prorrogables tres (3) meses. Prescripcion:

cuatro (4) afios.
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ANEXO IV

PROCEDIMIENTO TECNICO PARA RUTAS DESATENDIDAS O CON OFERTA INSUFICIENTE

Alerta temprana. Se abre expediente de ruta cuando concurran, de manera orientativa y calibrable por
la Gerencia: ICF menor a 85% por dos meses consecutivos; o cinco (05) incidencias verificadas en sesenta
(60) dias; o solicitud fundamentada de usuarios o del Comité.

Verificacién de campo en horarios diferenciados {madrugada, ingreso escolar, salida laboral, noche,
fines de semana).

Cuadro de flota autorizada vs. flota operativa, intervalos reales, tramos y paraderos no atendidos,
poblacién y servicios afectados.

Requerimiento al titular con plazo de diez (10) dias habiles para explicacion y evidencia.

Informe técnico de oferta, demanda, seguridad vial, capacidad de via y alternativas.

Informe legal sobre competencia, PRR, autorizaciones vigentes, procedimiento y riesgo de barrera
burocratica.

Decision motivada (art. 55): sancién, plan de mejora, modificacién del PRR, nuevas autorizaciones o
autorizacién de contingencia.

Publicacién de la decisidn, condiciones, plazos, mecanismo de evaluacién y canal de observaciones.

Seguimiento a los 10, 15 y 30 dias.

10. Limite. La apertura no se usa para autorizar informalidad ni para fijar el precio del pasaje.



ANEXO V

INDICADORES DE CALIDAD Y METODOLOGIA DEL ICF

ICF = (despachos realizados/despachos programados) x 100, por ruta, empresa y mes. Despachos programados:

segun frecuencia y horario autorizados. Despachos realizados: registro de despacho verificado por muestreo de

campo {minimo tres franjas por semana, incluida una nocturna o de madrugada). Las contingencias acreditadas

no cuentan como incumplimiento. Los resultados se publican trimestralmente.

aprobado

INDICADOR FORMULA O DEFINICION META ORIENTATIVA
ICF Despachos realizados/programados 95% o mas
Flota operativa Unidades operativas/autorizadas 90% o mas
Regularidad Intervalo real promedio/intervalo Hasta 120%

Quejas verificadas

Incidencias verificadas por cada 100
unidades al mes

A reducir trimestre a trimestre

Cumplimiento tarifario Operativos sin observacion de tarifarico  |98% o mas
cobro

Medio pasaje Operativos sin negativa o sobrecobro 98% 0 més

Seguridad Siniestros con victimas por 100,000 km A reducir

Satisfaccion

Encuesta anual de usuarios

70% o mas de aprobacién

Las metas son orientativas y se calibran con la linea de base del estudio del art. 15 y de la Tercera Disposicion

Complementaria Final {adecuacion del PRR). No constituyen infraccién por si mismas; las infracciones por ICF son

las de TU-E04 a TU-EO6.

Plazos de registro. Las empresas actualizan el RMTU dentro de diez (10) dias habiles de cada alta, baja o

sustitucion de unidad o conductor,
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ANEXO VI
MATRIZ DE CONCORDANCIA
NORMA
NORMA Y ARTiCULO MATERIA NACIONAL DECISION FUNDAMENTO RESPONSABLE
CONCORDANTE
OM  288-2010-MPP,|Ruta determinaday |Ley 27181; Mantenery Titulo lll: contenido |{Comisién Ordinaria
art. 4 Plan Regulador RNAT modificar minimo y revisién  |{de Desarrolloy

Transportes

OM  288-2010-MPP,|Patrimonio neto RNAT; D.L. 1256 Derogar, salvo lo |Art. 19 Comisién Ordinaria

art. 5 que el RNAT de Desarrollo y
exija Transportes

OM  288-2010-MPP,| Modificacion de RNAT; TUPA Modificar Arts. 243 26 Comisién Ordinaria

art. 6

autorizacién

de Desarrolioy
Transportes

OM  288-2010-MPP,|Horarios, RNAT; D.S. 058- | Por determinar | Verificar texto oficial| Comisién Ordinaria
resto de articulos|obligaciones, flota, 2003-MTC articulo por de Desarrollo y
(siete  titulos, 30|antigiiedad, articulo Transportes
articulos) sanciones
OM 084-2021-C/MPP, | Potestad TUO Ley 27444 | Mantener No hay razén para]Comisién
RAMSA Sancionadora general derogar Ordinaria de
Desarrolioy
Transportes
OM 084-2021-C/MPP, |Infracciones de RNAT Anexo 2 | Sustituir por Anexo 1; evitar|Comisién Ordinaria
CUIS (cddigos dejtransporte urbano seccion TU duplicidad de Desarrollo y
transporte) Transportes
ROFy TUPA Competencia TUO Ley 27444 |Verificary Art. 7 Comisidn Ordinaria
instructoray alinear de Desarrolloy
sancionadora; Transportes
procedimientos
OM  326-2012-MPP, | Por verificar; texto no | RNAT; TUO Ley |Derogar, Previa |Art. 2 de lajComisidn Ordinaria
todos sus articulos provisto en el 27444;D.L verificacion Ordenanza; puntojde Desarrolioy
expediente base 1256 4.2 de la exposicion|Transportes

de motivos




ANEXO Vi

FORMATOS MiNIMOS

Acta de fiscalizacién (campos minimos): N.° de acta; fecha y hora; lugar y ruta; empresa y RUC; placa,
nimero de unidad y conductor; documentos exhibidos; hechos verificados; codigo TU presuntamente
infringido; medios probatorios adjuntos; manifestacién del administrado; identificacién y firma del
fiscalizador; firma o constancia de negativa del administrado.

Ficha de incidencia: cddigo Unico; fecha y hora; ruta, empresa y placa; lugar; descripcién; evidencia;
datos de contacto (opcional); canal de ingreso; estado y resultado.

Aviso de tarifario: razdn social; ruta; tarifa por tramo o tipo de pasajero; tarifas diferenciadas por ley;
canal de denuncias de la Municipalidad.



ANEXO IX

LISTA DE VERIFICACION DEL EXPEDIENTE PARA EL CONCEJO

Informe técnico de la Gerencia de Transportes con linea de base de rutas, flota y horarios.

Informe legal de Asesoria Juridica sobre competencia, jerarquia, RNAT y barreras burocraticas.
Informe presupuestal y de financiamiento.

Matriz de concordancia completa {Anexo VI), con texto oficial integro de las OM 288-2010-MPP, 326-
2012-MPPy 084-2021-C/MPP.

Cotejo de cada codigo del Anexo | contra el RNAT consolidado y el CUIS vigente.

Verificacién de la UIT vigente y del método de calculo del RAMSA.,

Revisién del ROF, TUPA y PRR vigentes.

Consulta o difusidn previa del proyecto, conforme a la normativa de participacién y transparencia.
Dictamen de la Comisién de Transportes.

Publicacion de la ordenanza y sus anexos conforme al articulo 44 de la Ley 27972.



ANEXO X

FUENTES OFICIALES PARA EL EXPEDIENTE

MTC, D.S. 017-2009-MTC y modificatorias: https://www.gob.pe/institucion/mtc/normas-legales/9895-
017-2009-mtc

Congreso de la Republica, Ley 27181: https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-

republica/normas-legales/9868-27181
Tribunal  Constitucional, competencias de municipalidades provinciales en transporte:

https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2024/00003-2021-CC.htm!

SUNEDU, Ley 26271: https://www.gob.pe/institucion/sunedu/normas-legales/7270216-26271

Indecopi, registro y  buscador de  resoluciones sobre  barreras  burocréticas:
hitps://barreras.indecopi.gob.pe/registro/ y https://barreras.indecopi.gob.pe/buscador/
El Peruano, D.S. 301-2025-EF (uir 2026 = s/ 5,500):

https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/2469116-|




