“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 097-2026-MPP/A
Puno, 03 de febrero de 2026.

VISTO:

El Informe N° 001-2026-MPP/OAQV del Director de la Oficina de Atencién y Orientacidn al
Vecino, y demads actuados que forman parte del presente expediente, y; .

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido por el Articulo 194° de Ia Constitucidén Politica del
Perd, modificada por Ley N° 30305, sefiala que "Las municipalidades provinciales y distritales son
Organos de Gobierno Local. Tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos
de su competencia {...)"; lo que debe ser concordado con lo dispuesto por el Articulo 1I del Titulo
Preliminar de la Ley N°27972, Ley Orgénica de Municipalidades. que especifica que: "Los gobiernos
locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia®.
En ese sentido la autonomia que la Constitucidn Politica del.Pert establece para las municipalidades
radica en la facultad de ejercer actos de gobierno administrativo y de administracion con sujecién al
ordenamiento juridico; :

Que, el articulo Vill del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 “ley Orgdnica de
Municipalidades" establece que: "Los gobiernos locales estdn sujetos a las leyes y disposiciones que
de manera general y de conformidad con la Constitucidn Politica, regulan las actividodes y
funcionamiento del Sector Puiblico; asi como.a las normas técnicas referidas a los sistemas
administrativos del Estado, que por su naturdleza son de observancia y cumplimiento obligatorio”,

Que, el Decreto Supremo Na 007-20220-PCM, Decreto Supremo que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Publica, establece el
alcance, las condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de
reclamos ante las entidades de la Administracidn Publica, estandarizando el registro, atencidn v
respuesta, notificacion y seguimiento- de los reclamos interpuestos por las personas. La presente
norma es de aplicacién obligatoria para las entidades publicas sefialadas en el numeral 3.1 del
articulo 3° de los Lineamientos de Organizacién del Estado, aprobados mediante Decreto Supremo
N® 054-2018-PCM; que prestan bienes y servicios de informacién, orientacién, atencién de tramites
u otros a los ciudadanos, en el marco de sus atribuciones y competencias legalmente asignadas;

Que, el Libro de Reclamaciones es un mecanismo de participacidn ciudadana para lograr la
eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencidn en los tramites
y servicios que se les brinda;

. Que, el articulo 7° del referido Decreto Supremo, establece en su numeral d) que una delas
responsabilidades de la maxima autoridad administrativa de cada entidad; “Designar formalmente
a los funcionarios o servidores civiles como cumplimiento del Proceso de gestién de reclamos de la
entidad, {...)”;

Que, corresponde designar al Responsable Titular y Responsable Alterno del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Puno, quienes deberan velar por su correcto uso y
brindar respuesta oportuna a los reclamos que fuesen registrados en él;






Que, mediante Informe 001-2026-MPP/OAQV del 08 de enero de 2026, el Director de la
Oficina de Atencion y Orientacién al Vecino, remite Ia propuesta de funcionarios responsables del
libro de reclamaciones de la Municipalidad Pravincial de Puno y Recomienda implementar el acto
resolutivo para tal fin;

Estando a lo expuesto en los considerandos que preceden y conforme a la atribucién que le
confiere el articulo 20° numeral 62 de la Ley Orgdnica de Municipalidades, Ley N° 27972;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR, como responsables del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Provincial de Puno, Titular y Alterno dentro del Palacio Municipal a los siguientes
funcionarios: '

ERESPONSABLEL P

el AR N S e B R G K §
DIRECTOR DE LA OFICINA DE ATENCION, ORIENTACION Y

TITULAR Abog. CESAR VILLASANTE FLORES DEFENSORIA DEL VECING.
TRABAJADORA DE LA OFICINA DE ATENCION, ORIENTACION Y
ALTERNO Abog. SULMA KELLY BALCONA PEREZ DEFENSORIA BEL VECINO.

ARTICULO SEGUNDQ. - DESIGNAR, como responsables ‘del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Provincial de Puno, fuera del Palacio Municipal a las siguientes dependencias:

e e DB DN Gl S SR e
GERENCIA DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE, SANEAMIENTO Y SERVICIOS.
GERENCIA INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
SUB GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
SUB GERENCIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
PROGRAMA ESPECIAL DE TERMINAL TERRESTRE - PUNO
PROGRAMA ESPECIAL BAHIA DEL LAGO
PROGRAMA ESPECIAL POLICLINICO MUNICIPAL

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR, la presente resolucién a.los designados, a la General Municipal y
a todas las dependencias que influyan en el cumplimiento de la presente resolucién de alcaldia, a fin
de realizar las acciones necesarias para su implementacién.

ARTICULO CUARTO. -—IENCARGAR, al Responsable de la Oficina de Atencién, Orientacién y
Defensoria del Vecino REMITIR la presente resolucién a la Secretaria de Gestion Publica de la PCM.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER, que la Oficina de Tecnologia e Inform_a'atica, publique la presente
Resolucién en el Portal Web Institucional de Ia Municipalidad Provincial de Puno
https://portal.munipuno.gob.pe/. : ~

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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