“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0584-2026-MPP/A

Puno, 29 de abril del 2026

VISTOS:

El iInforme N° 024-2026-MPP/OAOyDV, de fecha 28 de abril del 2026, remitido por la Directora de
la Oficina de Atencidn, Orientacién y Defensoria del Vecino y demds actuados;

Y CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido por el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd,
modificada por Ley N° 30305, sefiala que "Las municipalidade;provinciales y distritales son Organos de
Gobierno Local, Tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia

X, (...)"; lo que debe ser concordada con lo dispuesto por el Articulo It del Titulo Preliminar de la Ley N°27972,

X Ley Orgénica de Municipalidades que especifica que: "Los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
" econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia”. En ese sentido la autonomia que la
Constitucién Palitica del Perti establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de
gobierno administrativo y de administracion con‘sujecién al ordenamiento juridico.

Que, el articulo VIl del Titulo Preliminar de'la Ley N°® 27972 “"Ley Orgénica de Municipalidades"
establece que: "Los gobiernos locales estdn sujetos a las leyes y.disposiciones que de manera general y de
conformidad con la Constitucion Politica, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi
como a las normas técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, que por su naturaleza son
de observancia y cumplimiento obligatorio®. B '

Que, el Decreto Supremo N2 007-20220-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para
la gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, establece el alcance, las condiciones,
los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de reclamos .ante las entidades de la
Administracion Piblica, estandarizando el registro, atencién y respuesta, notificacién y seguimiento de los
reclamos interpuestos por las personas. La presente norma es de aplfcacién obligatoria para las entidades
pliblicas sefialadas en el numeral 3.1 del articulo 3° de los Lineamientos de Organizacién del Estado,
aprobados mediante Decreto Supremo N° 054-2018-PCM; que prestan bienes y servicios de informacion,
orientacién, atencién de tramites u otros a los ciudadanos, en el marco de sus atribugiones y competencias
legalmente asignadas. . S '

Que, el Libro de Reclamaciones 'es un mecanismo de participacién ciudadana para lograr la
eficiencia del Estado y salvaguardar los derechas de los usuarios frente a la atencién en los tramites y
servicios que se les brinda.

Que, el artfculo 7° del referido Decreto Supremo, establece en'su numeral d) que una de las
responsabilidades de la maxima autoridad administrativa de cada entidad; “Designar formalmente a los
funcionarios o servidores civiles como cumplimiento del Proceso de gestidn de reclamos de la entidad, {...)".

Que, corresponde designar al Responsable Titular y Responsable Alterno del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Puno, gquienes deberdn velar por su correcto uso y brindar
respuesta oportuna a los reclamos que fuesen registrados en él.

Que, mediante informe N° 024-2026-MPP/OAOYDV, de fecha 28 de abril del 2026, la Directora
de la Oficina de Atencidn, Orientacidn y Defensoria del Vecino, remite la propuesta de funcionarios
responsables del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Puno y Recomienda
implementar el acto resolutiva para tal fin. '

Por lo que, estanda a lo expuesto en 105 considerandos que preceden y conforme a la atribucion
que le confiere el articulo 20° numeral 62 de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972,
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SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR, como responsables del Libro de Reclamaciones de la

Municipalidad Provincial de Puno, Titular y Alterno dentro del Palacio Municipal a los siguientes
funcionarios:

S HRGO s ’mlﬁ E_rzf T
Director de la Oficina de Atencion, Orientacién y
Defensoria del Vecino.
Especialista de la' Oficina de Atencnon, Orientacién y
Defensoria del Vecino.

Titular Abog: Sulma Kelly Balcona Pérez

Alterno Abog. Myriam Dorls Condori Chalfia

ARTICULO ' SEGUNDO.- DESIGNAR, como responsables del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Provincial de Puno, fuera del Palacio Municipal a las siguientes dependencias:

H{Ad {

Gerenma de Transportes v Segurldad Vial

Gerencia de'Medio Ambiente, Saneamiento y Setvicios.
Gerencia Integral de'Residuos Solidos* * :
Sub Gerencia de'Seguridad Ciudadana

- Sub Gerencia'de Educacidn, Cultura y.Deporte -

. ‘Programa Especial del Terminal-Terrestre - Puno

: Programa-Especial-Bahia del Lago - : B
‘ Programa Especial Policlinico Municipal L

5
- G

" 'ARTICULO TERCERO.-:NOTIFICAR, la presente Resolucién. de Alcaldia a los designados como
responsables, a Generdl Mumcnpal vy a todas las dependencias qié infliyan en el cumplimiento de la
presente resolucnon de alcaldla, a fm de realizar las acciones necesarias para su implementacion.

ARTICULO CUARTO ENCARGAR, al Responsable dela Of|cma de Atencién, Orientacidn y Defensoria
del Vecino la REMISléN de Ia presente Resolucnon de Alcaldfa a ia Secretaria de Gestidon Publica de la PCM.
ARTICULO QUINT -~DlSPONER,,que la Oficina de Tecnologla ¢ Informética, publique la presente
Resolucmn en'’ el Portal Web Institucional de; la_ Mumupahdad Provincial de Puno
https: //portal munmuno gob A :

- . REGISTRESE, COIVIUNIQUESE cu P/) LASE.
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