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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 305-2021-MPP/A

Puno, 25 de junio de 2021

VISTO:

Informe N° 233-2021-MPP/GAT, Memorandum N° 369-2021-MPP/A, Oficio N® 000033-
2021-CG/OCO463, v,

CONSIDERANDO:

Que, las municipalidades son ¢rganos de gobierno local con personaria juridica de
derecho pulblico y tienen autonomia paolitica, administrativa y economica en los asuntos de su
competencia conforme lo establecido por et articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert,
concordante can el articulo Il del Titulo Prefiminar de la Ley Organica de fas Municipalidades
N°® 27872,

Que, mediante el Informe N° 233-2021-MPP/GAT, el Gerente del Servicio de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Puno, en referencia al Memorandum
N°® 369-2021-MPP/A, propone se designe a un responsable titufar y suplente del Libro de
Reclamaciones en ta referida Gerencia, en cumplimiento del Decreto Supremo N° 042-2011-.
PCM, Obligacion de las Entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones;

Que, la finalidad del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, es la de establecer un
mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar ios
derechos de los usuarios frente a la atencién en los trémites y servicios que se ies brinda; Asi
mismo, establece fa obligacion de las entidades del Sector Plblico de contar con un Libro de
Reclamaciones, conforme lo sefiala el articule 5° de la norma en mencion, que mediante
resolucion del titular de la entidad se designaré al responsable del Libro de Reclamaciones de
la entidad: en este sentido, es procedente la designacion del funcionario responsable del Libro
de Reclamaciones de ia Municipalidad Provincial de Puno;

Estando z los fundamentos sefialados y a lo dispuesto per &f numeral 6) del articulo
20° de la Ley N° 27872 “Ley Orgénica de Municipaiidades”;

o SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR como Responsables del Libro de Reclamaciones de la
Gerencia del Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Puno,
quienes deberén velar por su cotrecto Uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos que
fuesen registrados en el referido libro, a las siguientes servidoras:

- TITULAR - GENOVEVA QUISPE CHACON
- SUPLENTE : EVANGELINA PEREZ QUISPE

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Administracion y a ias personas
designadas en el articulo precedente, la impiementacion del Libro de Reclamaciones de
Ja Municipalidad Provincial de Puno, el mismo que debera ser elaborado conforme &t anexc
del Decreto Supremo N°042-2011-PCM. -

ARTICULO TERCERO.- REMITASE copia de la presente Resolucion at Organo de Control
Institucional de la Entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 305-2021-MPP/A

Puno, 25 de junio de 2021

VISTO:

Informe N° 233-2021-MPP/GAT, Memorandum N° 368-2021-MPP/A, Oficio N° 000033-
2021-CGIOC0483, v:
CONSIDERANDO:

Que, las municipalidades son érganos de gobiernc focal con personaria juridica de
derecho plblico y tienen autonomia politica, administrativa y econdémica en los asuntos de su

— competencia conforme lo establecido por el articulo 194° de fa Constitucion Politica del Pert,
concordante con el articulo H del Titulo Prefiminar de la Ley Orgénica de las Municipalidades
N° 27972,

Que, mediante el Informe N° 233-2021-MPP/GAT, el Gerente del Servicio de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Puno, en referencia ai Memorandum
N° 369-2021-MPP/A, propone se designe a un responsable titular y suplente del Libro de
Reclamaciones en ia referida Gerencia, en cumplimiento del Decreto Supremo N° 042-2011-
PCM, Obligacion de las Entidades det Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones;

Que, la finalidad del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, es la de establecer un
mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los
derechos de os usuarios frente a la atencion en los framites y servicios gue se les brinda; Asl
mismo, establece la obligacion de las entidades del Sector Publice de contar con un Libro de
Reclamaciones, conforme lo sefiala el articulo §° de fa norma en mencion, que mediante
resolucion det titular de la entidad se designara al responsable del Libro de Reclamaciones de
la entidad; en este sentido, es procedente la designacion del funcionario responsable del Libro
de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Puno;

Estando a los fundamentos sefialados y a lo dispuesto por e! numerai 6) del articuto
20° de la Ley N° 27972 "Ley Organica de Municipalidades”;

T SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR como Responsables del Libro de Reclamaciones de la
Gerencia del Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Funo,
quienes deberan velar por su correcto uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos que
fuesen registrados en el referido libro, a las siguientes servidoras:

- TITULAR . GENOVEVA QUISPE CHACON
SUPLENTE - EVANGELINA PEREZ QUISPE

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Administracién y a ias personas
designadas en el articuio precedente, la implementacion del Libro de Reclamaciones de
ta Municipalidad Provincial de Puno, el mismo que debera ser elaborado conforme al anexo
del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.

ARTICULO TERGERO.- REMITASE copia de la presente Resolucion al Organo de Control
Institucional de la Entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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