"Afic de la Recuperacidn y Consolidacion de la Economia Peruana”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0779-2025-MPP/A

Pune, 26 de junio del 2025
VISTOS: | '

El Informe N¢ 093-2025-MPP/SGDMNAAM/DEMUNA/ODTR, de fecha 06 de junio del 2025, Informe
N¢ 203-2025-MPP/GDHPC/SGDMNAAM-INAD, de fecha-16 de junio. del 2025, e Informe Ne 487-2025-
MPP/GDHPC, de.fecha 18 de junio del 2025, respecto ala aprobacmn del “PROTOCOLO DE ACTUACION AL
PERSONAL MUNICIPAL (GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO 14 PARTICIPACIdN CIUDADANA SUB-GERENCIA DE

SERENAZGO, OFICINA DE COMERCIAL[ZACION Y- MERCADOS SUB- GERENCIA “BE T’RANSPORTES Y CIRCULACION
TERRESTRE, OFIC!NA DE LIMPIEZA PUBLJ’CA Y ORNATO} ?ARA LA INTERVENCION EN LA PROTECCION DE LAS
NINAS, NiNOS Y ADOLESCENTES” ‘Dlstnto, Provincia y Departamento de Puno y demés: actuados,

Y CONS!DERANDO Fogtone o e , : g

Que, las’ Mumcupahdades son organos de gobiemo ioca! con personersa Jundlca de derecho publico
y tienen’ autonom}a polftica, econdmica’y “administrativa en: [os asuntos de sy competenc:a de conformidad
con lo establecido en el articulo 1942 dé la Canstitucidn Pohtrca del Estado, ccncordante con el articulo I del
Titulo Preliminar de. la Ley Orgénica de’ Mumcrpahdades =Lay N2 27972, :

Que, I3 autonomla quela Constatucaon POI[tECd del Pert‘establece para las municipalidades radica en
la facultad de ejercer actos de gobterno administrativos y.de admmlstracmn con sujecion a erdenamiento
Jund[co

Cue, el arttcuio 01° de la Constitucién del Estado, estabiece que Ia defensa de |3 persona humanay
elrespeto.desu dlgmdad son el fin supremc de-la sdciedad y del estado y, €A st articulo.02¢ que toda persona
tiene derecho a la vida, a'su integridad moral, ps#quma y fisica y a su libre desarrollo y bienestar; que toda
persona es igual ante la ley, vy que nadie debe ser discriminado por ningdn motwo de ofigen, raza, sexo,
idioma, religidn; opinign, condicign-econdmica.o de’ cualquter otra indole Yy que nadie debe ser victima de
violencia moral, psiquica o fisica, ni sometida a tortura y trato’ inhumanos y ‘humillantes;

Que, el articulo 73;inc. 6. y84 cie la Ley N2 27972, y Organica de Municspalndad gstablece que son

i

funciones especificas de las mumcupahdades planificar y promover el desarrollo social en su circunscripcidn
en armonia con las. poiltscas nacianales; establece canales de concentracién entre las instituciones que
trabajan en defensa de los derechos de nifigs, nifias v adolescentes, asi como dafundlr y promover ios
derechos del nifio y det adolescente propiciando- espacms para su partmpac:on

Que, el articulo 209, mc 6} de la Ley Orgamca de Municipalidades N2 27972, sefiala gue, dentro de
tas atribuciones del alcalde esta dlctar Decretos ¥ reso!uc:ones de alcaldia con sujecién a las Leyes y
Ordenanzas; :
Que el alcalde es ei representante iega! de la mumcnpahdad de acaerdo 210 normado en el articulo
62 de la Ley Orgamca de fag’ Mumcnpalldades y como titular del- pliego, tiene entre sus facultades |a de dictar
. decretos yresolucuones de: confcrmldad con las Eeyes deTa: Republlca conforrqe a lo estabiecrdo en ef numeral
62 del articulo 20 dei mismao cuerpo-de [egal

. Que, el articulo 3-Ade la ley Ne 27337 Cédigo.de los Nifios’ y Ado!escentes senala que los nifios,

nifia- y ado[escentes sin exclusidn alguna tienen dgerecho al buen trato que lmphca recibir cuidados, afecto,
protecuon soc;ahzacmn y educacionno v;olentas en un ambiente armonioso, sohdarlo y afectivo, en el que
se le brinde proteccién integral, ya sea por- parte ‘de sus padres, tutores, responsab!es o representantes
Iegates .asf ‘como de sus educadores autatidades. admlmstratlvas pubhcas 0 prlvadas o cualqu:er otra
persona. |

Qle, mediante- Decreto Leglsiatwo N° 13?7 que fortafece fa. proteccnon mtegral de Nifias, Nifios y
Ado!escentes tiene por objeto fortalecer 1a pratectién integral de nifias, nlnos Vi adolescentes v garantizar el
pleno ejercicio de ‘sus derechos, priorizando- las médidas de. proteccidn arsu-favor en situaciones de
desproteccion familiar, la optirmizacidn de servicios en situaciones de riesgo por desproteccién familiar, su
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derecho a la identidad y al nombre, a reserva de su identidad y la de sus familiares ante casos de violencia,
asf como la priorizacion en el pago de las pensiones alimenticias determinadas a su favor en sentencias
judiciales;

Que, mediante Decreto Supremo N2 002-2018-MIMP se aprueba el Reglamento de {a Ley N2 30466,
Ley que establece pardmetros y garantias procesales para la consideracién primordial del interés superior del
nifio, tiene por objeto regular pardmetros y garantias procesales para ta consideracion primordial det interés
superior del nifio en los procesos, procedimientoy demas actuaciones del estado o entldades pnvadas que
conciernen a nifias, nifios y-adolescentes; :

Que, el Comité de los Derechos del Nifiode Ias Nac:ones Umdas ha formulado 1a Observacidn General
Ne 8 acerca del derecho del nifio a la proteccién contra el castigo corpnrai y otras formas de castigo cruel o
degradante, y la Observacion Generai N® 13'sobre los derechos de el/la mno/a ha ne ser objeto de ninguna
forma-de violencia; sefialando las obligaciones de los Estados partes, de la familia y ofros agentes para asumir
su responsabllzdad para con los/las nifios/as a nivel nacional, regional y municipal.

Que, el articulo 19 de la’ ‘Convencidn sobre los Derechos del Nifio, sefiala que los Estados partes
adoptaran todas las medidas: 1eg|slatlvas admmistratwas sociales y-educativas apropiadas para proteger al
nifio, nifia y: adolescentes contra toda forma-de’ perjuumo 0 abuso fisico o mental, descuido otrato negligente,
malos tratos ¢ exp]otacmn incluido el abuso sexual mientas “el nifio se encuentre baje la custodia de fos
padres, madres responsables de su cuadado de.un representante legal o de cualqmer otra persona que lo
tenga a su cuidado, -

Que, el Pian Naciohal de Acmon porla mfancra y la Adotescencia — PNA!A2012 2021, que tiene rango
de ley, __contempla la garantia de Ios derechgs denifias, nifiosy adolescentes sobre todo én fo que toca a su
salud, educacion, identidad y calidad de vida al interior de sus familias'y comumdad _

Que, el Estado Peruano en cumplimiento de dicha obligacién’ aprobé la Ley:N2 30403, Ley que
prohibe el:uso def castlgo f[SICO y humilfante contra los nifios, nifias y adolescentes, con el fin de lograr el
desarrollo mtegral delas mnas nifios y adolescentes en un ambiente de‘proteccidn sin violencia, no solc en
su familia sino en todos los dmbitos enfos que transcurre la ifiez y adolescencia, comprendlendo fa escuels,
la comunidad, fugares de trabajo, entre otros reiacmnados,'pro'mowendo pract[cas de crianza positivas que
no wnphquen maltratos o.malos tratos -0 en general violenci;.

-Que, conrinforme N2.093- 2025 MPP/’SGDMNAAM/DEMU NA/ODTR de fecha 06 dejunio del 2025, la
responsab[e de la DEMUNA, SO[iCIta se dssponga mediante Reso[ucton ‘dealcaldia se apruebe el “PROTOCOLO
DE ACTUACION AL PERSONAL MUNICIPAL PARA LA INTERVENCEON EN.LA PROTECClON DE. LAS NIflas, NINOS Y
ADOLESCENTES.EN LA PROVINCIA DE PUNO".

Que, mediante. Informe N 303-2025- MPP/GDHPC/SGDMNAAM INAQ, de fecha 16 de junic del
2025, la Defensorfa Mummpa] del Nifio, Nifia y Adolescente (DEMUNA), remite el “Protocolo de Actuacion al
Personal Municipal para. la Intervencion en la Proteccidn de las Nifids; ‘Nifios v Adolescentes”, a fin de ser
aprobado mediante Resolumon de Alcaldfa de la Municipalidad Provincial de Puno; .

= Que, con [nforme N 487-2025- MPP/GDHPC, de fecha 18 de junio del 2025, ei Gerente de Desarrolio
Humano y-Participacién Ciudadana, a mer:to deTos. lnformes antes-referidos, solicita la aprobacion del
“Protocolo de Actuacidn al personal Mumupal para la mtervenc;on en la Proteccuon de Ias Nifias, Nifios y
Adolescentes” mediante Resolucron de Alcaldfa. ! -

Porlo que, err st ‘de'las. facultades conferidas porla Const:tuc:on Polmca del Es’cado Ley Organlca
de Municipalidad y denﬁas'normas v;gentes : :

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO,~ APROBAR EL "PROTOCOLO PARA LA ACTUACION DEL PERSONAL MUNICIPAL
PARA LA INTERVENCIC}N EN LA PROTECCION DELA NINAS NlNOS Y ADOLESCENTES DE LA PROVINCIA DE
PUNQOY, gue en anexo ad;unto forma parte de la présente resolucién, -
“. ARTICULO. §EGUNDO.- La Municipalidad Pravincial de. Puno se :dentnﬂca con la “ESTRATEGIA DE
PROTECCION DE NIRAS, NIROS ¥ ADOLESCENTES EN ESPACIOS Y SERVICIOS PUBLICOS” ponte en #ModoNifiez, como
prioridad a ser protegidos de manera integral por fas personas que deben garantizar su proteccion frente a
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situaciones que pongan en riesgo su integridad, en la prevencion y difusién de las buenas practicas de
convivencia y a trabajar con nuestros operadores locales de la Provincia, al desarrollo plenc de fa comunidad
con ef marce del interés superior del Nifio, Nifia y Adolescente.

ARTICULO TERCERO.- GESTIONAR a través de [a Gerencia de Planeamiente v Presupuesto, recursos
que contribuyan al desarrollo de las estrategias preventivas promocionales a favor de los Nifios, Nifias y
Adolescente, con el objetivo de dar respuesta a la problematica de la violencia, asimismo se incorpore la
tematica en todos los instrumentos de gestion-del gobterno local..

ARTICULO CUARTO:-ENCARGAR a ia Gerenma de Desarro[io Humano ¥ Partxc;pacnon Ciudadana, Sub-
Gerencia de Participacién Ciudadana y Grupos en Riesgo, DEMUNA de Puno;Oficina de Seguridad Civdadana
y Serenazgo, Oficina de Comercializacién y- Mercados Sub-Gerencia-de Transportes y Circulacion Terrestre,
Oficina de Limpieza Piblica y Ornato, el cumphm:ento y ejecucion del presente protoco!o de intervencion.

-~ ARTICULO -QUINTO.- NOTIFICAR fa presente resolucion a la Gerencia Mumcnpal Gerencia de
Desarrollo: Humanoy Participacién Ciudadana; a la Sib- Gerenaa de Desarrofio de fa Mujer, Nifio, Adolescente
¥ Adulto Mayor Organos Estructurados de ia Mumcnpa[tdad Provincial de Puno y @ los reconocidos en el
Articulo Segundo de |3 presente Resolucmn ‘para su conocimiento y debido cumplimiento:

B ARTECULO SEXTO.: DISPONER, -quela Oficina de Tecno!ag;a e Informatlca ia publlcacaon de la presente
resolucmn en e! portafweb https //portai mumpuno Eob pe/ e




PROTOCOLO DE ACTUACION AL PERSONAL MUNICIPAL (GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO ¥
PARTICIPACION CIUDADANA, SUB-GERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y GRUPOS EN RIESGO, DEMUNA DE
PUNO, OFICINA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y SERENAZGO, OFICINA DE COMERCIALIZACION Y MERCADOS, SUB-

GERENCIA DE TRANSPORTES Y CIRCULACION TERRESTRE, OFICINA DE LIMPIEZA POBLICA Y ORNATO) PARA LA
INTERVENCION EN LA PROTECCION DE LAS NIUAS, NINOS Y ADOLESCENTES
. -OBJETIVO

Orientar fa actuacion de los servicios "mu’nicipales en los distintos establecimientos y espacios
publicos existentes.en la jurlsdlccmn municipal, para pre»enrr deteutar y derwar 51tuac:ones de vulneracion
de derechos de las nifias, nifios y adolescentes. ' L

- : FINALIDAD. PROTOCOLO DE INTERVENCION "
Fortaiecer la proteccidn de’ las - nifias, nifios y adolescentés en los espacios ptblicos vy
estabfec&mlentos ubicados en el territorio local...
- ' BASE LEGAL
1.- Constltucmn Politica de Peru
2.- Resolucuon Leglslatwa NS 25278 que aprueba Convencaon sobre los Derechos del Ntno ‘Ley N° 27337, Ley
que aprueba el Cadigo de 165 Nifios ¥ Adolescentes ¥ sus modlflcator:as :

3.- Ley N°® 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, 0 .. =" :

4.- Ley N230403, “Ley que prohibe €} uso del castigo fisico. y humt!]ante contralos n!nos, nifias y adolescentes”

5.- Decreto Legislative N° 11287, Decreto Leglslatwo para la. proteccson de mnas nifios y adolescentes sin
cuidados parentaies O en riesgo cie perderlos ' e :

6.- Ley N° 30466, Ley que establece parametros y garan"w
interés superior del’ nifio.

7.- Decreto Supremo N° 006-2017-1US, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la i.ey N 27444, ley del
Procedimiento Administrativo General.

8.- Reglamento de Orgamzacson y Funciones (ROF) de la Mun:c;palldad Provmcsal de Puno, Ordenanza N®17-
2019-CMPP,

9.- Decreto Supremo N° 001- 2018 M%MP que aprueba el Reglamento del Decreto Legzslatwo N® 1297.

10.- Decreto Supremo N° 001—2012 MIMP, que aprueba’ el “Plan Nacional de Accién por la Infancia v la
Adolescencia ~PNAIA- 2012-2021” ¥ constltuye Com;s;on Muitlsectorlal encargada de su implementacién.

11.- Decreto Legisfativo N*1377 "Que fortalece la proteccidn :ntegrat denifias, nifios y adolescentes”,

12.- Decreto Supremo N° 002 2018-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30466.

13.- Decreto Supremo N< 043-2003-FCM, que aprueba ¢l Texto Unico Ordenadn de Ia Ley N° 278086, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica's y.modificatorias, = '

14.- Decreto SupremoiN® 072-2003-PCM, Aprueban el Reglamento de ia Ley de Transparencna y Acceso z la
informacién Publica... :

15.- Ley Orgamca de Mumcspa!:dades Ley N° 27972,

- - .ALCANCE :
El presente protocolo es de apl[cacncm de-los ser\naos mumapaies que se brindan a través de las
dnstmtas gerencnas programas V provectos dela mun:upahdad incluyendo sus dwersas areas u oficinas.
DESPOS!C!ONES GENERALES _ ;
: e PRENCIPIOS ) .
_ Son aplncables a] presente protocolo los‘principios enuncsados en e#T;tu!o Prehminar det Codigo de
los Nifios y Adolescerites y otros sefalados en ‘el marco normativo a favor de fa proteccmn de los derechos

's" procesales para la consideracio’n primordial del

- de:las nifias, nifios y adolescentes, con enfas:s enos iguientes:

1~ INTERES SUPERIOR DE LA NINA, NIRO-¥ ADOLESCENTE. Este derecho sustanc;al prmc:pio de
interpretacién y norma de- procedlmtento aseglira la protecc:on y desarrallo mtegra[ de la nifia, nifio o
adoiescente én su familia. y en caso excepcional, prioriza un entorno famt!;ar alternativo, Afin de determinar
el interéds superlor dal nifio, se respetan los v:ncu[os famitiaresy se favorece €l apoyo-a.la familiz de origen
como medida de proteccién prioritarta. En‘ningdn caso su aplicacidn puede disminuiir o restringir los derechos
y garantias reconocidos a las nifias, nifios y adolescentes. Cuando exista conflicto entre el interés superior de



un nifio y otros intereses o derechos, la autoridad competente analiza y pondera los derechos de todos los
interesados, teniendo en cuenia que el derecho de la nifia, nific y adolescente a que su interés superior es
una consideracidn primordial.

2.- CONFIDENCIALIDAD.- El personal de los distintos servicios municipales tiene fa obligacién de
guardar absoluta reserva sobre los casos en los que intervengan. El principio de confidencialidad también
implica la seguridad y resguardo de los expedientes y:documentos de los casos atendidos.

3.- IMPARCIALIDAD,- Ef personal de los distintos servicios municipales actia sin ninguna clase de
discriminacién.entre fas ylos’ usuarios, otorgandoles trato lguahtarlo conrespeto a.sus dereches.

q.- CELERIDAD El'personal-delos distintos servicios mumc;paies actia con prontitud en el ejercicio
de sus funciones, evitando actuaciones. procedimentales y meros formalismos que: dificulten el normal
desarrolo del proced:mlento respetando las garantias procedimentales y el ordenamienta juridico.

5.- INFORMALISMO.- El presente protocolo debe ser interpretado de modo que fos derechos e
mtereses de las nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad ne sean afectados por la exigencia
de aspectos formales gue puedan ser subsanados deritro del procedimiento, snempre que dicha excusa no
afecte derechos de tercero. , - : o :

. 6.~ IMPULSO DE OFICIO.- Segun corresponda e[ persona{ de los dsstmtos servicios mumcapales dirige
e |mpulsa la atencidn a las nifias, nifios y adolescentes, ordenandc la reafszac:on o prictica de los actos que
resulten convementes para el escIarec1m|ento Y decisién sobre E' 's:‘cuestmnes necesanas
DEF!NIC]ONES

1.- SlTUACIONﬁS DE: RIESGO.--Es la'situacidn.enla que se encuentra una nifia, niffo o adolescente
donde el ejercicio de sus derechos es amefiazado © aféctado, yasea por c&rcunstanctas personales, familiares
o sociales, que perjudican su desarrollo integral sin revestir gravedad, y no 50n 0 no pueden ser atendidos
por su-familia. Esta smsamon requiere [a actuacién estatal adoptando las medidas necesarias para prevenir la
desproteccnon famlltar sm que en ningtn caso. 3u5t[flque la separaaon de la nifia, nifia. o adotescente de su
famitia de origen. g

D2 DESPROTECCION FAMILIAR.- La 51tuac:on que. se'produce dé hecho a. causa del incumplimiento
o del imposible o inadecuado deser _'peno de-los ‘deberss de cuidado y proteccidén por parte de os
responsables del cu;dadc de los nifios,/ nifias y adolescentesy:que afectargravemente el desarrollo integral de
una nifia, nifio o adolescente La situacién de desproteccuon famlltarf iene caracter pro\ns:onal e implica la
separacién temporal de ]a mna nmo o.adolescente de su fam:ila para suproteccion, asf como el apoyo
espec;ahzado a la familia para la Ferrocidn de las tircunstancias’ que la. mutwaron aphcando las medidas de
proteccién apropladas estabiecndas en esta fey, promoviendo la. remtegracron familiar. La situacién de
pobreza, en ningln caso-justifica, por si so[a a separacmn de la nifig,. -nifio o adofescente de su familia de
origen ni constituye desproteccmn familiar. o

Es responsab:i;dad deF Estadoi mcorporar a estas fammas a pmgramas y serwcms de proteccion social,

3. DEMUNA.- - -

La Defensoria Mumcma[ de la Nma Nmo y Adolescente ”DEMUNA" es'un serwc:o espeaalrzado que
tiene ‘como finalidad, contribuir al’ e;erc;c:o de los .derechos de [as-nifias, nifios y adclescentes para su
protecc:on integral, actuando conforme ato establecudo en el Cochgo de lns Nmos y ‘Adolescentes y demds
normas apllcables al servicio, -

Dlsposmto'ﬁiss ESP-ECI'FICAS' L

A.- INTERVENC!ON S
: Los servicios mumcupales, conforme a sus competenc1as reallzan las 5|gu1entes acciones a favor de
la protec::ton de nifias, niflos y ado!escentes L f -
) L. ACCIONES DE PREVENCFON T : : :
a. Difundiren las lugares pubhcos mensajes referidoes a Ia protecc;on de las nifias; nifios. y adolescentes
b. Senahzar los lugared: de'mayor concentracién de personas con mensajes de ]a campana promovida por el
MIMP: “Dorite en- #ModoNifiez”.
¢. Incorporar en todas las actividades pdblicas un Hamado ala poblacaon a culdar ¥ prcteger a [as nifias, nifios
y adolescentes.




d. En los talleres que desarrolla ia municipalidad garantizar el ingreso v salida de las nifias, nifios vy
adolescentes

e. En los talleres y otras actividades que realice la municipalidad, el personal de seguridad no debe permitir
que las nifias, nifios y adolescentes se retiren solos/as. Cuando se trate de actividades dirigidas
especificamente a nifias, nifios o adoiescentes na debe permitirse el ingreso de personas adultas sin
nifias, nifios o adolescentes.

2.- ACCIONES DE IDENTEFECAC[ON/ DETECCION _

La deteccidn es en forma directa {cuando la o el operador identifica en el lugar la situacidn de
vulneracién de una NNA) 0 por comunicacidn de tercero {(afravés de medios de com_umcaczon, de personas
naturales u otros madios). Esta etapa nos permite identificar sefiales de alerta y anticiparnos a la ocurrencia
de ciertas situaciones o vulneraciones, es decir, llegar a tiempo; para este fin: :

a. Ef personal municipal debe mantenerse alerta/o-en todo momento.

b. Vigilar las zonas de mayor riesgay Supervisar e% cumpilmlento de las normas mumc:pafes

c. Debe registrarse toda informacidn que ayude atener mayores md:c;os de los casos que puedan suscitarse,
para Ia mtervencnon de Ios Serwcnos espec:a!azados Sl

. Evitar que las NNA sean
vulnerados, es decir, legar
' ~ antes.”

DETECCION
" TEMPRANA -~

Evitég‘ que las NNA sean
“.imas danados.

3.- DERNACION Comumcar de manera |nmedlata a [a autorldad competente {(Policia, DEMUNA,
Frscalla) '

ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LAS N!NAS NINOS Y
ADOLESCENTES (NNA) !

SITUACIONES EN ESPACIOS PUBLICOS. A ACTUACION
Nifio/a recién nacidg encontragic_: séiofaen la via publica-o,én"-_ ‘Lfamar de; manera |nmed|ata a la Comisaria v
un establecimiento ptiblico.) linea 1810."

NNA cuyo. padre, madre o ambos manifiestan su deseo de | Llamar de manera inmediata a"Ia linea 1810.

entregarlo al Cenfro’ de_Acogzda Residencial-o-institucion afin o

NNA gue se encuéntra salofa en la caile . tlamar ‘de ‘mahera inmediata & la fiscaiia,
' I comisarfay fa‘linea 1810

NNA victima de violencia fisica (cachetadas empumnes- Llamara la lmea 100,

jalones de cabello, entre otras). o

NNAvictima de violancta psicolégica {msuitos, humllla(:lones 3 r’ﬁLIamar a Ea linea 100

gritos, etc) .

NNA expuestos a lugares pehgrasas (bares, cantinas, etc}- 'Liamar a Ia linea: '1'00

NNA victimas de violencia sexual : _ Denunciar en la comisarfa y llamar. a la linea 100

: R o | v DEMUNA.

NNA en mendicidad en [as calles {pidiendo limosna) Llamarala com[sarfa hnea 1810 y DEMUNA

NNA que se encuentre en presunta exp%otacmn sexual NNA [ Llamar:de manera mmedtata a ia comisaria y
“I en presunta explotacion laboral LT fiscatia 2 / .

NNA en prasunta explotacidn laboral - : -1 -Comunicar a la comisaria y flscaha

NNA inducidos por aduitos, a realizar actividades ilicitas (ro bo Cormunicar a fa comisaria yfiscalia.
venta de drogas, etc.) N : S :
NNA Gue'se encuentre viviendoen la caile . Llamar de manera inmediita a-la linea 1810

NNA que asume ef cuidado de sus hermanos mas pequefios. | Comunicar 2 [a DEMUNA
NNA que se queda encerrado solo/a durante largas horas, Comunicara la DEMUNA




Aunicgpatidad Frovircint do Puno

NNA que no tienen quien los cuide mientras sus padres, | Comunicar a lg DEMUNA y Comisaria mds
madres o adulto responsable de su cuidado trabajan. cercana !

CONSIDERACIONES
El personal que integran fos programas, proyectos v servicios del municipio, frente a cualquier tipo
de situacion de vulneracion de derechos de Jas nifias, nifios y adolescentes todas las actuaciones del o la
profesional de los servicios, programas o proyectos debe tomar en cuenta lo siguiente:

a.- Asegurar que toda intervencién sea respetuosa de los-derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
b.- Ante situaciones que configuren una presunta faita o de!:to se debe comumcar inmediatamente a la
comtsarla més cercanay a la DEMUNA.
c.- En todd intervencidn se debe garantlzar Ta segundad Y conﬂdenc;ahdad de Ios datos personales de las
nifias, nifics y adolescentes.
d.- El responsable de DEMUNA es e} encargado de coordinar la capacitacidn a'los programas servicies o
prayectos en derechos de [as nifias, nifios y adolescentes.
e.- Ante-eyalquier situacion que mvolucre a'la NNAfa-actuacion debe ser inmediata.
RESPONSABILIDAD
La Gerenc;a de Desarroilo Humano Y Partlcspacmn Cludadana Sub Gerencua -de Desarroilo de la
Mujer, Nifio, Adolescentes y Adu[to Mayor, DEMUNA de'la Mumc;palldad Provincial de Puno, son los
encargados de velar por el cumphm;ento de Ia presente Dlrecn a, '
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